CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

1.0GGETTODEL CONTRATTOE DEFINIZIONI

Art. 1.1 Condizioni Generali
GREENICNS.PA, (di seguno anche “ICN"), propnetarla di vari marchi tra i quali GREEN MOBILE, GREEN RETE FISSA, GREEN BANDA LARGA, opera nel campo dei Servizi di Telecomunicazioni, quale licenziataria ai
sensi delle vigenti ioni normative e in qualita di operatore mobile virtuale (definito anche con la sigla “MVNO/ESP, Enhanced Service Provider”), e intende offrire ai propri clienti finali il
servizio di telefonia mobile virtuale (voce e dati), su tutto il territorio nazionale attraverso i servizi di accesso alla rete WIND, o di altro operatore che nel tempo si sostituisca a WIND. A questo proposito si precisa che in questo
caso tutti  riferimenti a WIND contenuti nel presente contratto dovranno intendersi automaticamente indirizzati all'eventuale nuovo operatore di rete al quale ICN dovesse appoggiarsi per continuare ad offrire il servizio di
telefonia mobile virtuale (voce e dati), in qualita di MVNO/ESP, Enhanced Service Provider. Il cliente, a tal fine, presta fin d'ora, per allora, il proprio preventivo consenso, con la sottoscrizione del presente contratto,
all'eventuale migrazione di ICN dall'operatore di rete di accesso WIND ad altro operatore di accesso, senza peraltro che sia necessario un preliminare avviso da parte di ICN. Le presenti Condizioni Generali, le condizioni
economiche ed il modulo di adesione (Proposta), o\lre agli altri allegati, costituiscono un corpo unico di norme (collettivamente denominato il “Contratto”) che disciplinano il rapporto tra ICN ed il Cliente in ordine alla fornitura da
parte dellastessa ICN dei servizi di il servizio irelativi servizi -, meglio descritti negli Allegati (di seguito, per brevital/i “Servizio/i") e si conformano ai principi ed
alle disposizioni previste dalla Carta dei Servizi di ICN reperibile sul sito www.greenicn.com. Salvo quanto previsto da successwe dlsposmonl dilegge, dall'art. 2.4 e dalle condizioni specifiche inerenti al/i Servizio/i prescelto/i
dal Cliente, dette Condizioni hanno portata generale. Nel caso di difformita tra la Proposta di cui all'art.2.1 e di altro accordo in qualsiasi forma stipulato che non sia stato espressamente approvato per iscritto da entrambe le
parti rispetto alle presenti Condizioni, prevalgono queste ultime. ICN, nella commercializzazione dei propri Servizi di telefonia mobile utilizza il marchio GREEN MOBILE di proprieta della medesima societa ICN che nel
presente Contratto puo essere indicata anche come Green ICN.

Art. 1.2 Definizioni

Aifinidel presente Contratto, siintendono per:

+ACCESSO: linea Cliente sulla quale viene erogato il Servizio da ICN in base al Contratto di abbonamento scelto dal Cliente.

+ APPARECCHIATURA: apparati e sistemi di apparati collegati ad una rete pubblica e/o privata di telecomunicazioni utilizzati dal Cliente per usufruire del Servizio. Rientrano in tale definizione, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, terminalitelefonici radiomobile (portatili o veicolari).

+ CARTA SIM: cartaamicroprocessore filasciata al Cliente che, inserita nell’Apparecchiatura, consente | ulizzazione del Servizio radlomobne

+CLIENTE: il soggetto individuato nella Proposta con il quale viene concluso il Contratto, che intende utilizzare il Servi di
+ CODICI PERSONALI: codici personali associati a determinati Servizi, attribuiti al Cliente al momento dell’ attlvazwone che consentono d\ accedere al Servmo presce\tc mediante dlgnazwne sull'Apparecchiatura, o ad altri
serviziofferti da ICN (quali ad es. 'accesso alla fattura on Ilne)

+ CONDIZIONI ECONOMICHE: prospetto d ti del corrispettivo per la fornitura del Servizio e dei Servizi Complementari.
*ROAMING: possibilita per il Cliente di fruire del Servizio radmmobﬂe anche in aree non coperte dalla rete in uso ad ICN in virtl di specifici accorditra ICN e WIND ed altri operatori esteri (Roaming Internazionale), e/o nazionali
(Roaming Nazionale).

+SERVIZICOMPLEMENTARI: tutti i Servizi a valore aggiunto ed ausiliari forniti da ICN, in base al Contratto.
+SERVIZIO DI PORTABILITA' DEL NUMERO: Il servizio di portabilita del numero (chiamato anche “number portability”) consente al Cliente di scegliere ICN quale operatore mobile mantenendo il proprio numero telefonico di
altro operatore mobile.
+ WIND: - WIND Telecomunicazioni S.p.A., Sede Legale: Via Cesare Giulio Viola, 48 - 00148 Roma, operatore d'accesso che consente ad ICN di operare come operatore mobile virtuale (MVNO/ESP, Enhanced Service
Provider).
2.CONCLUSIONE, DURATA, MODIFICA E CESSIONE DEL CONTRATTO/CREDITO.
2.1Proposta del cliente
Larrichiesta di erogazione dei Servizi dovra essere effettuata dal soggetto che intende utilizzarli in proprio, sia nell'ipotesi in cui il soggetto sia persona fisica che persona giuridica. Tale richiesta, che varra come proposta di
contratto, verra effettuata dal Cliente attraverso la trasmissione ad ICN del modulo di proposta, debitamente datato e sottoscritto in ogni sua parte, a mezzo del servizio postale presso Green ICN SpA, Via Stephenson. 43/A,
20157 Milano, ovvero a mezzo telefax da inviarsi al n. 02 39099033 o altro numero appositamente indicato nel sito internet di ICN(facendo comunque pervenire successivamente l'originale della proposta), o mediante
consegna dello stesso modulo a soggetti autorizzati a riceverlo. La Proposta si considerairrevocabile, secondo 'art. 1329 cod. civ., per il periodo di 30 (trenta) giorni dal momento della sua ricezione da parte di ICN. Il Cliente &
responsabile della veridicita deHe informazioni fornite e riconosce ad ICN il diritto di eventuali ulteriorii ioni ai fini dell'atti del Servizio, nel rispetto della normativa vigente.
Art.2.2A ione da parte diICN ione del Contratto
Il Contratto di abbonamenlo (di seguito anche “Contratto”), che si compone delle presenti Condizioni, della Proposta e dei suoi Allegati, nonché della Carta dei Servizi di ICN, si perfeziona nel momento in cui ICN comunica per
iscritto la propria ovvero gnal'Ap ovvero attivail Servizio. Il segnale di connessione in rete equivale all'avviso di esecuzione secondo I'art. 1327 comma 2, cod. civ. E' possibile che ICN, prima
dell amvazmne del serwzwo chiami I'utente sul numero fisso indicato nella Proposta per una verifica sui dati trasmessi (c.d. Recall). ICN si riserva il diritto di rifiutare la Proposta senza obbligo alcuno e secondo il proprio
. Atitolo ivo ICN potra rifiutare la Proposta qualorail Cliente:

-non fomisca prova adeguata della propria identita, del proprio domicilio o residenza o, se del caso, della proj

-risulti civilmente i incapace;

-siastatoin pi d ognititolo nei confronti i ICN o di Wind;

-non fomlsca overichiesto, le garanzie previste dal successivoart. 5.6;

-risultiiscritto nell'elenco dei protesti;

ia aprocedure

-non siano stati i datitrasmessiin delc.d. “Recall” sopra citato.
Nel caso in cuiil Cliente siainadempiente con riguardo ad altro Contratto con ICN o Wind, I'accettazione della Proposta & al previo del Contratto p Qualoral" del Servizio non sia
possibile a causa diimpedimenti di carattere tecnico non imputabili ad ICN, la Proposta non potra essere accettata e, comunque, il Contratto eventualmente concluso si risolvera automaticamente, senza che cio implichi alcuna
responsabilita di ICN nei confronti del Cliente.
Art.2.3 Durata del Contratto
Eccettuata ['ipotesi di cui al successivo art. 6.3, la durata del Contratto & di 24 (ventiquattro) mesi a decorrere dalla sua conclusione. Successivamente il Contratto,ove possibile, si rinnovera tacitamente di anno in anno, salvo
disdetta da darsi con telegramma o lettera raccomandata con avviso di ricevimento, almeno 30 (trenta) giori prima della scadenza del Contratto stesso. La durata verra calcolata singolarmente per ogni Carta SIM attivata dal
Cliente.
Art. 2.4 Proposte di modifica

qualita dirapp I io di un altro soggetto e dei relativi poteri;

ICN aal Client tuali modifiche del Contratto, incluse, con ogni mezzo idoneo. Il Cliente potra accettare le modifiche proposte o recedere dal Contratto, senza il pagamento
dialcuna penale dandone comunicazione scritta medlante olettera con avviso di i , entro 30 (trenta) giorni dalla ricezione della comunicazione di ICN. L'eventuale recesso sara efficace
dalla data di ri da parte di ICN della relati ione. In difetto di ne da parte del Cliente entroil termine suindicato, le modifiche proposte s intenderanno accettate. Resta inteso che, anche dopolla
comunicazione di recesso, il Cliente dovra in ogni caso p! | del peril traffico telefonico realizzato per mezzo di ICN sino alla completa disattivazione dei Servizi oggetto del presente contratto,
essendo stato reso edotto del fatto che i tempi di dell didisattivazi p al periodo di preavviso.

Art.2.5Richieste di modifica delle modalita e specifiche di formtura del Servizio da parte del Cliente

Il Cliente puo richiedere con ogni mezzo di modificare le modalita e le specifiche di fornitura del Servizio indicate nella Proposta, dandone conferma scritta (a mezzo di lettera raccomandata A/r) entro 15 (quindici) giorni dalla

nchlesta Previo tual delle g: ie dicuial ivoart. 5.6, ICN accogliera, se possibile, le richieste compatibilmente con le caratteristiche dei servizi offerti. Ciascun Servizio accessorio, opzionale o

é regolato dalle condizi liin vigore al momento della relativa richiesta.

Art.2.6 Cessione del Contrattolcredito

La cessione del Contratto da parte del Cliente, anche quale conseguenza della cessione, affitto o usufrutto di azienda o di un suo ramo, nonché il trasferimento di diritti e obblighi dallo stesso scaturenti, dovra essere

espressamente consentita da ICN. ICN, viceversa, potra trasferire a terzi, in tutto o in parte, i propri diritti ed obblighi scaturenti dal Contratto (in particolare cedendo il credito), prestando il Cliente ora per allora il proprio

preventivo consenso. ICN potra anche cedere il Contratto integralmente. Anche in quest ultimo casoil cliente, ora per allora, presta il proprio preventivo consenso.

ART. 3 CONDIZIONI DI FORNITURA DEL SERVIZIO: OBBLIGHIDIICN E ASSISTENZA AL CLIENTE. PORTABILITA’ DEL NUMERO.

Art. 3.1 Attivazione del Servizio

Allattivazione del Servizio, in ragione dell istiche, ICN pot
-unao pit Carte SIM;

-I'App: ura ia per

inusoalCliente:

dei Servizie ,inviariservata, i Codici Personali.
La spedlzu)ne del suddetto materiale avverra, di norma e salvo dlversa indicazione, a cura ICN, a mezzo corriere o Servizio postale o tramite propri incaricati autorizzati (Affiliati, ecc.). Nel caso di spedizione tramite Servizio
postale saranno valide le condizioni previste dal regolamento di Poste ltaliane, con particolare riferimento a quelle afferenti le giacenze dei materiali. Salvo diverso accordo i beni consegnati rimarranno di proprieta di ICN e
dovranno essere restituiti alla stessa in ogni caso di risoluzione del Contratto. ICN potra richiedere al Cliente di effettuare le modifiche/sostituzioni sui predetti beni che si rendessero necessarie per ragioni tecniche e/o
operative.

ICN attribuira al Cliente uno o piti numeri telefonici che potranno essere sostituiti da ICN per esigenze tecniche e/o di Servizio. Nel caso in cui ICN si trovasse nella necessita di cambiare, per comprovate ragioni tecniche, il
numero assegnato, fornira al Cliente un preavviso di almeno trenta giorni salvo casi di forza maggiore. La comunicazione relativa al cambio del numero, potra essere fornita mediante lettera, attraverso apposita
comunicazione in fattura, tramite e — mail all'indirizzo indicato dal cliente, od altra modalita. ICN potrebbe predisporre, un Servizio ico dii ione, gratuito per il chi e peril Cliente, relativo alla modifica del
numero. Esso, se attivato, operera su richiesta del Cliente.

Art. 3.2 Erogazione del Servizio

Il Cliente potra effettuare e ricevere ch|amale telefoniche secondo le modalita e coni limiti re\atlw al Servizio prescello Per consentire accesso conlemporaneo allarete da parte dei Clienti e limitare fenomeni di

codice diidentificazione (USER ID) ed una parola chiave (PASSWORD). ICN si riserva tuttavia, a sua discrezione, di modificare le modalita di consultazione dei predetti dati previa comunicazione al Cliente.
Art. 5.3 ICN fissera un limite di credito basato sul profilo del Cliente e sulle modalita di pagamento, I'entita del quale verra comunicata telefonicamente a richiesta del Cliente e potra essere modificata da ICN in qualsiasi
momento con efficacia immediata. Nel casoin cui il Cliente utilizii Servizi per un corrispettivo superiore al imite di credito assegnatogli, ICN avra la facolta di procedere alla limitazione e/o alla sospensione dei Servizifino al

dellarelativa fattt dei consumida dalla ione del credito, fatto sall nto previstoal articolo 10.1.
Art. 5.4 Sisottolinea che la limitazione e/o sospensione dei Servizi di cui al punto 5.3 € una mera facolta di ICN. Pertanto il Cliente non potra avanzare alcuna pretesa nelcasoin cuitale facolta non venga esercitata.
Art. 5.5 Il pagamento delle fatture emesse da ICN dovra essere effettuato per I' intero importo indicato, non essendo consentiti i parziali. | i dovranno ffettuati ad ICN, con

della possibilita di effettuare i pagamenti stessi a soggetti diversi (agenti, procacciatori, affiliati, intermediari, ecc., anche se legati ad ICN da un rapporto contrattuale). Pagamenti effettuati con modalita diverse da quelle

indicate non libereranno il cliente nei confronti di ICN.

Art. 5.6 In caso di ritardo nei pagamenti decorreranno a carico del Cliente interessi di mora, calcolati nella misura del tasso medlo per i crediti personal\ e altri finanziamenti alle famiglie effettuati da banche nel trimestre

precedente. Per i Clienti “non consumatori” (le aziende), gli interessi di mora in caso di ritardo nei i saranno discipli inatiin aquanto previsto dal Decreto Legislativo 231/2002. E' fatto salvo il

risarcimento del maggior danno (sempre comunque nei limiti di quanto previsto dalla legge 108/1996 e successwe mod\fcauonl) ovvero di una somma determinata secondo quanto previsto dalla Delibera Agcom n.

179/03/CSP (approvazwone della direttiva generale in materia di qualita e carte dei servizi di ICN si riserva altresi il diritto, in caso di mancato pagamento anche parziale dei
idovuti, di I diognialtro Servizio ditelecomunicazione eventualmente fornito da ICN al Cliente moroso anche in forza di altro Contratto intercorrente tra quest'ultimo con ICN.

Art. 5.7ICN segnalera al Cliente, nelle fatture periodiche ovvero con altra modalita, eventuali ritardi riscontrati nel pagamento delle fatture stesse, addebitando al Cliente medesimo i costi sostenuti per tali segnalazioni (es.

costi perl'invio della disollecito di

Art. 5.8 Indipendentemente da quanto previsto dal precedenti punti 5.6 e 5.7, in caso di inadempimento totale o parziale del Cliente all'obbligo di pagamento delle fatture, ICN POTRA’ SOSPENDERE L'EROGAZIONE DEI

SERVIZI TRASCORSI 10 GIORNI DALLA SCADENZA DEL TERMINE DI PAGAMENTO NON RISPETTATO, ANCHE SENZA ALCUN PREVENTIVO AVVISO (In riferimento a questo ultimo aspetto - sospensione

dell’erogazione del servizio - si precisa che il Cliente, se operante in modalita CPS, potra chiamare solo i il codice di p ione dell’opt d’accesso; se, operante in modalita

WLR, il Cliente prende atto che non potra plu effenuare chlamate salvo i numeri dl emergenza (112-113-115- 118). Decorsi 15 giorni dalla sospensione, qualora il Cliente non abbia saldato il suo debito, il Contratto si

risolvera al sensi dell'art. 1456 cod. civ. Si sottoli dei Servizidi pra & una mera facolta di ICN. Pertantoil Cliente non potra avanzare alcuna pretesa nel caso in cuitale facolta non venga esercitata.

6.RECLAMI SULLA FATTURAZIONE. RICHIESTE DI RIMBORSO. INDENNIZZI

Art. 6.1 Nel caso in cui il Cliente intenda sollevare reclami sulla fatturazione potra farlo mediante da inviarsi per AR. a Green ICN SpA Via Stephenson, 43/A - 20157 Milano,

all'attenzione del Servizio Clienti, entro i termini di scadenza della bolletta contestata, a pena di decadenza. Al fine di valutare la serieta e fondatezza dei reclami, gli stessi dovranno essere sufficientemente specifici e

dettagliati.

Art. 6.2L'invio del reclamo non sospende l'obbligo di pagamento della fattura contestata.

Art. 6.3ICN esaminerail reclamo scritto € comunichera al Cliente i risultati della verifica presumibilmente entro 45 giorni dalla data di ricezione del reclamo stesso. Qualora risultino degli importi pagati in eccesso dal Cliente,

verranno rimborsati mediar dito sulla fattura iva, oppure, a fronte di espressa richiesta del Cliente, versati di aquest'ultimo.

Art. 6.4 Nel casoin cuiil Cliente non dovesse ritenere soddisfacente 'esito della verifica da parte diICN dovra esperire il tentativo di conciliazione presso I'Autorita per le g: ie nelle ioni di cuial articolo 15.

Art. 6.5 In caso di mancato rispetto dei termini di cui alle presenti condizioni di contratto, il Cliente ha diritto ad un indennizzo di entita commisurata alla durata del disservizio ed ai volumi di traffico sviluppati, fino a un massimo

dieuro 1 perogni giomo diritardo o comunque entro i limiti fissati dalla carta dei servizi.

IIrimborso & subordinato alla richiesta scritta di risarci ), data delle informazioni e dc foni che possono servire alla Societa per ricostruire ed accertare 'accaduto. Larichiesta deve essere inviata a Green ICN

SpAentro 30 giorni dal giorno di scadenza del termine garantito. A tale scopo fa fede la data di spedizione della missiva, oppure, in caso di consegna diretta, la data registrata sul protocollo aziendale.Green ICN SpA detrarra gli

indennizzi dovutial cliente dalla prima ione utile, operandoin ione ovvero, ove sirenda necessario, provvedera, nei tempi tecnici, alla liquidazione a mezzo assegno.

7.MODIFICAZIONIIN CORSO DIEROGAZIONE. CESSIONE DEL CONTRATTO/CREDITO

Art. 7.1 ICN potra procedere alla modifica delle specifiche tecniche dei Servizi per sopravvenute esigenze tecniche, economiche e gestionali, che saranno

punto7.3.

Art. 7.2 ICN potra procedere a modificare prezzi, tariffe e condizioni contrattuali.

Art. 7.3 Le modifiche di cui ai precedenti punti 7.1 e 7.2 avranno effetto solo dopo 30 giorni dalla data in cui saranno state portate a conoscenza del Cliente attraverso i mezzi di informazione, il sito internet di GREEN ICN, o

comunicate unitamente alle fatture, 0 con separato avviso o via telefax o via e-mail, presso il recapito di cui al successivo punto 13.

Art. 7.41i Cliente, che non accetti la modifica potra, entro 30 giorni successivi alla data in cui la modifica sara stata portata a conoscenza o comunicata ai sensi del precedente punto 7.3, recedere dal contratto con effetto

immediato e senza alcuna penale, mediante da inviarsi per AR.alCN. In difetto di comunicazione da parte del Cliente entro il termine sopra indicato, le modifiche proposte s'intenderanno

indicate nelle icazioni di cui al

accettate.
Art. 7.5Restainteso che, anche dopo la comunicazione di recesso, il Cliente dovra in ogni caso p! al del p periltraffico telefonico realizzato per mezzo di ICN sino alla completa disattivazione
dei Servizi oggetto del presente contratto, essendo stato reso edotto del fatto che i tempi di dellap! didisattivazi uperiori al periodo di preavviso.

Art. 7.6 La cessione del Contratto da parte del Cliente, anche quale conseguenza della cessione, affitto o usuermo di azienda o di un suo ramo nonché il trasferimento di diritti e obblighi dallo stesso scaturenti, dovra essere
espressamente consentita da ICN. ICN, viceversa, potra trasferire a terzi, in tutto o in parte, i propri diritti ed obblighi scaturenti dal Contratto (in particolare cedendo il credito), prestando il Cliente ora per allora il proprio
preventivo consenso. ICN potra anche cedere il Contratto integralmente. Anche in quest ultimo casoil cliente, ora per allora, prestail proprio preventivo consenso.

8.UTILIZZO DEI SERVIZI DA PARTE DEL CLIENTE

Art. 8.1l Cliente prende atto che I'erogazione dei Servizi & condizionata al fatto che egli abbia regolarmente in corso il contratto per il servizio di telefonia fissa con l'operatore di rete locale e la sospensione del servizio reso
dall'operatore direte locale comportera I'|mposswbmta dierogareiServizida par‘te diICN (soloin caso diattivazione in modalita CPS).

Art. 8.2 Cliente & tenuto ad infol i ICN, medianty i crittaa mezzo AR.dellaeventuale ione efo
caso diattivazione in modalita CPS).

Art. 8311 C\lenteetenulo

a) ad utilizzare i formi alle normative in vigore;

b)anoneffettuare dlrettamente elotramite terzi interventi sulle modalita di uhllzzo del Servizi senza previa autorizzazione di ICN;

c)anon utilizzare o far utili daterzii Servizi per effettt ioni che arrechino danni efo turbative ad operatori di telecomunicazioni o utenti e/o che violino Ie normative vigenti.

delservizio da parte dell'operatore direte locale (soloin

Art. 8.41IClienteé dell'utilizzo del Servizi effettuato dagli app: i telefonici dall usatianche qualoratale util; g il
Art. 8.5l Cliente riconosce che, qualora non utilizzi i servizi per pit di tre mesi, ICN avra facolta, previa icazione scritta, di I' degli stessi, ferma restando la facolta del Cliente, entro i successivi sei
mesi, dichiederne | Il ondizioni |nwgore|nla|emomenlo(solo|ncasodlamvazwonelnmodalltaCPS)

Art. 8.6 Nell'ipotesiin cui |ICI|enle siconnetta al\a rete internet attraversola modalita “DIAL UP” & tenuto:

a) ad util ione allarete debi onformi alle normative in vigore;

b) anon effettuare direttamente e/o tramite terzi interventi sulle modalita di utilizzo del Servizio senza previa autorizzazione di ICN;

c) ad operare per tutta la durata del Contratto in conformita alle disposizioni della legge italiana in materia di tutela civile e penale di p! i, dati, sistemii
d) ad astenersi dal trasmettere, divulgare, distribuire, inviare, o altrimenti mettere in circolazione, attraverso il Servizio, mformazmnl dati e/o materiali blasfemi, osceni, diffamatori, illegali, o altrimenti lesivi, turbativi, o in
violazione di diritti di terzi e/o di leggi o regolamenti;

e) a non vm\are in qualunque modo, allraverso il Servmo dmm di proprieta intellettuale e/o industriale di terzi, in particolare diritti d'autore, marchi di fabbrica, segni distintivi, brevetti e altri diritti di terzi derivanti dalla legge, dal

f)anon wo\are Ia sicurezza degli archivi e dei computers della rete, non violare la privacy di altri utenti della rete e non compromettere il funzionamento della rete e degli i che la costitui con pi i (virus,

trojan horses, etc.) costruiti appositamente o che sisia procurato;

g) ad utilizzare il Servizio esclusivamente in relazione all'ambito della propria attivita e comunque a non compiere alcun atto diretto a consentire a terzi I'utilizzo del Servizio;

h) a preservare con la massima ione e diligenza la ela jalita della/e Password efo delli codice/i di identificazione del Cliente, impedendo che queste vengano utilizzate impropriamente,
osenzasua ione, e i comunque di qualsiasi danno arrecato ad ICN od a terzi, derivante o conseguente dalla conoscenza della stessa da parte di terzi; il Cliente si impegna

altresianotificare i periscrittoad ICN ilfurto ola perdita della/e Password e/o del/i proprio/i codice/i diidentificazione.

Il Cliente garantisce che qualunque materiale immesso nelle aree pubbliche fornitegli da ICN ¢ originale, con eccezione di eventuali estratti di materiale protetto da diritto d’autore che potranno essere immessi solo con il

permesso scritto del titolare e con I'obbligo dicitare la fonte e I'esistenza del permesso.

Il Cliente terra indenne ICN da qualsiasi pregiudizio, danno, responsabilita spese, anche legalli, subite o sostenute; inoltre la manlevera da ogni azione, ragione, pretesa avanzate da terzinei loro confronti, che trovino causa o

motivo in comportamenti e/o omissioni alCliente osiano comunque conseguenza dell'inosservanza e/o violazione dei precetti previsti dal presente Contratto o dell'inadempimento in genere
aghobbllghlprewstlacarlcodelCllemeed Il ie prestate conla deIConlrano medeslmo
liCliente & dell'utilizzo del Servi: he qualora tale utilizzo av

Il Cliente siimpegnainoltre al rispetto delle norme di buon utilizzo del servizio (Policy) ed in pamcolare s \mpegna

+anon trasmettere, distribuire 0 mantenere qualsiasi tipo di materiale che violi qualsiasi legge o regolamento in vigore. Questo include, senza limitazioni, materiale protetto da copyright, marchi registrati, segreti industriali o
altre proprieta intellettuali, materiale pornografico, diffamatorio o che costituisce trattamento llecito di dati personali o viola le leggi sul controllo delle esportazioni;

+anon procedere all'invio massivo di mail non richieste (di seguito indicato come spam). La spedizione di qualsiasi forma di spam attraverso larete in uso ad ICN € proibita. Allo stesso modo, inviare spam attraverso refi di altri
service provider pubblicizzando siti o utilizzando indirizzi e-mail o qualsiasi altra risorsa offerta dalla rete in uso ad ICN & proibito. Gli account o i servizi offerti da ICN non possono essere utilizzati per raccogliere risposte a
messaggi spediti da altri Internet Service Provider se questi messaggi violano questa Policy o quella dell'altro Service Provider.

+a non gestire mailing list con iscrizione non confermata. Iscrivere indirizzi e-mail a qualsiasi mailing list senza I'espresso e verificabile consenso del proprietario dell'indirizzo e-mail & proibito. Tutte le mailing list gestite da
Clienti ICN dovranno prevedere il meccanismo della conferma diiscrizione. Il io di conferma della izione ricevuto dal titolare di ogni indirizzo e-mail dovra essere mantenuto in un file per tutta l'esistenza della
mailinglist.

ICN si riserva di applicare — ove le condizioni lo rendano - non idi della banda anche mediante limitazione temporanea e parziale dell'uso intensivo e

continuativo del servizio di connettivita (c.d. traffic shaping).

Art. 3.3 Modifica e sospensione del Servizio

ICN si riserva il diritto di modificare le caratteristiche tecmche del Servizio per esigenze di fornitura efo organizzazione, senza nocumento per la tipologia e la qualita dei Servizi prestati al Cliente. Nei casi di lavori di

ove siano i e/o limitazioni del Servizio, ICN informera preventivamente il Cliente con almeno 24 (ventiquattro) ore di anticipo, se possibile tecnicamente. ICN potra

sospendere in ogm momentoil Servizio, in tutto o in parle anche senza preavwso in caso diguasti alla reteeagli apparau difornitura del Servizio, dipendenti da caso fortuito o forza maggiore, nonché nel caso di modifiche efo
inarie non p! e Nei casi di non pi ICN adottera tutte le misure opportune per ridurre i disagi al Cliente. Le presenti

condizioni generali sono operatlve compatibilmente con la normativa a tutela del consumatore. In ipotesi in cui l'utente sia da considerarsi consumatore, saranno applicabili automaticamente le disposizioni previste dalla

disciplina a tutela dei consumatori.

Art. 3.4 Responsabilita diICN

ICN si impegna ad assicurare la migliore funzionalita del sistema, ma non assume alcuna responsabilita nel caso in cui eventuali carenze del Servizio siano dovute a cause ad essa non imputabili qua\l amero titolo

esemplificativo, problemi tecnici, eventuale utilizzo di Apparecchiature non fornite da ICN, interferenze, particolari condizioni atmosferiche od ostacoli (quali ione e rilievi), inefficienze o

problemi tecnici imputabili ad altri operatori di telecomunicazioni. ICN non rispondera in ogni caso del contenuto e delle modalita delle comunicazioni e dei messaggi trasmessi o ricevuti dal Cliente e/o dai terzi che utilizzino il

Servizio. In caso di modifica 0 sospensione del Servizio nonché nelle ipotesi di caso fortuito e di forza maggiore, ICN non sarain aloun modo responsabile della mancata o difettosa fornitura del Servizio, né adialcuna

*anon acqui liste diindiri il da terze parti per effettuare invii di e-mail da qualsiasi dominio ospitato da ICN o dall'operatore direte, o riconducibili a qualsiasi account di ICN.

+a non pubblicizzare, trasmettere o altrimenti rendere disponibile qualsiasi tipo di software, programma, prodotto o servizio che viola questa Policy, incluso istruzioni per la trasmissione di spam, flooding, mail-bombing o

attacchididenial of service.

+anon gestire un account per conto di, 0 in collaborazione con, o rivendendo il servizio per persone o aziende incluse nel registro delle attivita di spam conosciuto (Spamhaus Register of Known Spam Operations) (ROKSO) su

http://www.spamhaus.org.

+anon effettuare tentativi non autorizzati di accesso a qualsiasi account o computer che non gli appartengono. S'impegnaaltresi a non ottent diotte di per eluderneil dovuto.

+anon usare i servizi di ICN interferendo con I'uso della rete in uso ad ICN da parte degli altri Clienti o degli utenti autorizzati. Il Cliente s'impegna, in generale, ad umformarsl nell'utilizzo dei servizi offerti da ICN, alle Policy

consigliate dalle maggiori organizzazioni antispam internazionali. In caso di violazione delle norme stabilite nelle presenti Condizioni Generali, ICN potra risolvere il Contratto di fornitura del servizio senza alcun preawviso e

senza per questo essere tenuta ad alcun risarcimento e fatta salva ogni altra azione di rivalsa nei confronti dei responsabili di dette violazioni. Il Cliente & inoltre tenuto a ICNea

mantenerlaindenne da ogni perdita, danno, responsabilita, costo 0 spesa, incluse le spese legali, derivanti da ogni violazione delle suddette norme. Il Cliente prende atto ed accetta 'esistenza del reglstro dei collegamenti (log)

gestito direttamente dall'operatore direte. Il registro dei collegamenti potra essere esibito solo a fronte di esplicito provvedimento dell’Autorita Giudiziaria. ICN si riserva la facolta di non veicolare i messaggi di posta elettronica
ienti da fonti note di sp: presentiin black list

8 1 FORNITURA DEI SERVIZI COME OPERATORE UNICO

Art. 8.1.1Perassicurare la fornitura dei Servizi da parte di ICN come operatore unico, ICN potra provvedere (facoltativamente) a tutte le formalita tecniche e amministrative, anche nei confronti del precedente operatore di

del Cliente.

perdita, danno olesione chene denvmo al Cliente, siano essi diretti o indiretti, prevedibili o imprevedibili, trai quali, in via enor tiva, perdite -finanziarie, di affari, diricavi, e di utili e/o avviamento
. ICN non sara verso il Cliente, 0 verso soggetti connessi direttamente o indirettamente al Cliente stesso, o comunque verso altri terzi per danni, perdite o costi subiti in conseguenza di sospensioni o
mlerruzmm dovute alle cause mdmate nei precedenn comma. Costituiscono casi di forza maggiore gli eventi al di fuori del ragionevole controllo di ICN, quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, attivita e/o decisioni
elodella Pubblica atti dell’Autorita Militare, limitazionilegali, catastrofi naturali, fulmini, incendi, esplosioni, atti vandalici, sommosse, guerre, epidemie e, purché siano su base nazionale, scioperi,
mancanza di materie prime, energia, trasporti, ecc.
Art. 3.5 Assistenza al Cliente
Le eventuali segnalazioni, reclami e richieste relative a malfunzi iche i l'usodei Servizido omunicate al Servizio Clienti ICN, periscritto, ai seguenti recapiti: a) con letteraraccomandata A.R.
dainviare a GREEN ICN S.p.A., Via Stephenson, 43/A - 201 57 Milano all'attenzione del Servizio Clienti; b) via telefax al n. 02 39099033 o altro numero appositamente indicato nel sito internet di ICN all'attenzione del Servizio
Clienti, o inviando il all'indirizzo i sto nel sito internet di ICN. Nell'ipotesi in cui il contratto sia stato concluso attraverso I'assistenza di unincaricato ICN, eventuali reclami, richieste, segnalazioni
per difetti di funzionamento nell'erogazione e nella frulzwone del Servizi potranno essere anche effettuati mediante comunicazione da effettuarsi all'incaricato stesso con il quale si & sottoscritta la proposta di contratto o altro
eventualmente indicato da ICN (in ogni caso quest ultima comunicazione non sostituira 'obbligo in capo al Cliente di dare comunicazione diretta ad ICN). Al Cliente sara dato riscontro conla massima celerita. E fatto salvo ogni
diritto del Cliente previsto dalla normativa vigente. ICN si impegna a riparare i guasti nel minor tempo possibile. Nel caso di ritardo rispetto ai tempi normalmente necessari per le riparazioni richieste, il Cliente avra diritto agli
indennizzi di cui all'art. 3.6. La riparazione dei guasti sara gratuita, esclusi i casi di guasti imputabili direttamente o indirettamente a dolo o colpa da parte del Cliente, 0 ascrivibili a difetti di funzionamento di impianti o terminali
utilizzati dal medeslmo Ognirichiesta di vanazwone del\a confgurazmne o delle specifiche dei Servizi dovra essere formulata tramite il Servizio assistenza clienti ai recapiti e con le modalita sopra indicati. Qualsiasi intervento
relativoal dei Servizid daICN odaterziincaricatidaICN.
Art. 3.6 Garanzie offerte al Cliente da ICN
Fatto salvo quanto previstoall'art. 3.4, ICN risponde nei confronti del Cliente:
-del mancato rispetto dei termini di preavviso, ove previsti;
-del mancato oirregolare funzionamento degli avvisi automaticidi cuiall'art. 3.1, se previsti;
- del mancato rispetto dei termini massimi di risposta ai reclami del Cliente, di cuiall'art. 7.1. In particolare il verificarsi di uno dei predetti fatti determina a carico di ICN I'obbligo di corrispondere al Cliente un indennizzo, di entita
commisurata alla durata del disservizio ed ai volumi di traffico sviluppati dal Cliente, fino ad un massimo di 5,16 euro per ogni giorno di ritardo € comunque non superiore complessivamente a 100 euro. Nella determinazione
degliimpegni i cui ai punti precedenti ICN garantira il migliore livello di efficienza e di qualita dei Servizi possibil, compatibilmente con la modalita di accesso diretto alla rete locale che sara attuata dal fornitore della rete in
conformita alle disposizioni delf Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni. Gli indennizzi dovuti da ICN al Cliente verranno coni i fatturati a partire dalla prima fattura utile, ovvero
verranno liquidati nei casi di | rapporto salvo i conguagli dowvuti.La del Servizio, disposta perqualslasl motivoda ICNinbase alle disposizioni del presente Contratto, dovra consentire
di utilizzare i numeri di emergenza, in tutti  casiin cui cio sia tecnicamente possibile.
Art. 3.7 Informativa al Cliente
ICN potra fornire al Cliente, con i mezzi pit idonei, un‘informativa costante ed adeguata su tutti gli aspetti concernenti il rapporte
In particolare, Informativa potra riguardare:
- variazioni peggiorative delle condizioni economiche;
-datadiavvio e caratterlsnohe del Servizio;

olafornitura del Servizio che possano essere di suointeresse.

-modifiche d he e delle modalita difo del Servizio;
-lanciodinuove offerte.
I Cliente for il consenso al ricevi delle suddette particolare i lle informazioni

Art.3.8 Portabilita del numero

Il servizio di portabilita del numero (chiamato anche “number portability’) consente al Cliente di scegliere ICN quale operatore mobile mantenendo il proprio numero telefonico di altro operatore mobile, le cui condizioni
contrattuali per I'espletamento del servizio sono quelle contenute nel presente contratto e nell'allegato specificatamente predisposto. La portabilita del numero consente altresi al Cliente gia ICN di migrare verso altri operatori
mantenendo lo stesso numero attivo con ICN. In quest'ultimo caso, attese le caratteristiche del servizio offerto da ICN in modalita MVNO/ESP, Enhanced Service Provider (operatore mobile virtuale), e cioé attraverso
lintercc ione alla rete dell'operatore d'accesso WIND, il Cliente, nella propriarichiesta di portabilita, dovraindicare, come operatore di provenienza WIND.

ART.4OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE INERENTI AL SERVIZIO

Art. 4.1 Abuso del contratto

Il Cliente ha I'obbligo di utilizzare il Servizio nel rispetto delle leggi, dei regolamenti vigenti e delle Condizioni generali di Contratto. Qualsiasi uso difforme del Servizio configura del Cliente, con
automatica del Contratto, visto 'art. 1456 c.c., fatto salvo il risarcimento integrale dei danni conseguenti. Il Cliente ha I'obbligo di non utilizzare i Servizi in modi o per scopi illeciti o per fini di lucro e terra indenne ICN da ogni
conseguenza denvame daillecita fruizione propria o dialtri. Il Cliente deve attenersi ai criteri di buona fede e correttezza nell'uso e nella fruizione del Servizio astenendosi dal consegire vantaggi diversi da quelli connessi alle

Art. 8.1.21I Cliente riconosce ed accetta che a far data dalla attivazione dei Servizi non sara possibile né effettuare chiamate con altri operatori digitando il relativo codice di accesso, né richiedere ad ICN di attivare il servizio di
CPS conunaltro operatore.

Art. 8.1.3 1l Cliente riconosce ed accetta altresi che la disattivazione dei Servizi non determina, automaticamente, a riattivazione del servizio di telefonia con il precedente operatore o con altri operatori. Inoltre, il Cliente
riconosce ed accetta che I'attivazione del Servizio di ICN come operatore unico non garantisce il funzionamento di eventuall servm accessori forniti da terzi e che basano il loro funzwonamento suHa linea telefonica del Cliente
(quali, a titolo esemplificativo, allarmi, telesoccorso, filodiffusione, ecc.). Allo stesso modo non viene garantita la a del servizio in a particolari i (es. 899_ cc.). Si precisa inoltre che i
servizi aggiuntivi (ad es. trasferimento di chiamata) attivi con il precedente operatore potranno non essere attivati integralmente (salvo solo per alcuni di essl), con il passaggio ad ICN come opera(ore unico. Il cliente dovrain
sede di sottoscrizione del presente contratto indicare specificatamente quali servizi aggiuntivi desidera attivare/mantenere con ICN. Per la mancata attivazione di alcuno di essi non potra comunque essere ritenuta in qual si
vogliamodo responsabile ICN.

Art. 8.1.4Inoltre, il Cliente riconosce ed accetta che le attivita tecniche necessarie all'attivazione dei Servizi potranno determinare una discontinuita del servizio, in ogni caso limitata a 7 giorni dall'effettuazione della variazione
dell'operatore. In caso di discontinuita di durata superiore ICN riconosceraal C\lente gliindennizziindicati nella Carta dei Servizi.

Art. 8.1.5Nel casoin cuii Servizinon potessero, per ragioni tecniche od ttivati con ICN come operatore unico il Cliente sara attivato in modalita CPS.

Art. 8.1.6 Nel caso in cui si rendessero successivamente disponibilii Servizicon ICN oome operatore unico, ICN procedera, previo awiso al Cliente, all'attivazione dei Serviziin tale modalita.

9.DURATA

Art. 9.11l presente Contratts adurataatempoi

Art. 9.2Entrambe le parti potranno recedere in qualsiasi diant itta d; |nV|ars|aII altraamezzo di A.R.conunpl dialmeno 30 giorni.

Art. 93ICNhaIafacoIladlrecederemqualslasl dal Contratts effettoi i mezzo di A.R.nelcasoin cuiil Cliente risulti

aqualsiasi pi nelcasoincuiICNnIew, hi i I ione del contratto, alcuna delle cit "'cuialpunloZ.Z.
Art. 9.41In ogni caso, al verificarsi delle Ipotesi di cui agli articolin.n. 9.2 € 9.3, il Cliente dovra p! | del corrispetti glio precisato al rticolon. 7.5.

P

10. CLAUSOLARISOLUTIVAESPRESSA

Art. 10.1 Il presente contratto sara risolto i con interruzione dei Servizi, oltre che nel caso di cui ai precedentiarticolin.n. 5.3 ¢ 5.8, in caso di del Cliente alle obbli postea
Suo caricodagliarticoli8.3a),8.3b)e 8.3c).

11. CONDIZIONI DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO, OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI ICN, OBBLIGO DEL CLIENTE DILIMITARE GLIEVENTUALIDANNI

Art. 11.1ICN siobbliga a rendere fruibile il Servizio in ogni tempo e frangente e pertanto erogherail Servizio in maniera p le propneforzeeu per

ogni errore che rientri nella sfera di competenza e controllo di ICN. Peraltrola quama ela dlspombwllta del Servizio potranno senza che da cio ita per ICN, i / dacause

non ascrivibili alla volonta di ICN, quali ostruzioni fisiche, condizioni ICN, inoltre, non sara responsabile per problemi tecnici, inefficienze o black-out di altri gestori in tutto il territorio
mondiale. Ulteriori precisazioni sono reperibili all'interno della carta dei servizi, la cui copia & resa disponibile al cliente al momento della sottoscrizione del presente contratto, ed il cui contenuto & comunque rinvenibile nel sito
internet www.greenicn.com
Art. 11.21CN non potra essere in alcun modo responsabile nel caso in cui, per cii aldifuoridel trollo (a titolo ivo, ma non in via esaustiva: forza maggiore, ovvero inadempienze o inefficienze dialtri
gestori di telecomunicazioni, attivita e/o decisioni g odella pubblica i ione, ecc.) non si fosse nelle condizioni di adempiere regolarmente alle obbligazioni assunte nei confronti dell'utente, ovvero, non si
fosse nelle condlzmm dierogare il Servizio. Non potra data alcuna aadICN perq perdita, danno o lesione, diretta o indiretta, prevedibile o imprevedibile, patita dell'utente, tra cuiin particolare, in
via qualsiasi perdita mico-finanzi perdita di affari, ricavi, utili e/o avviamento commerciale.
ICN non dovré essere ritenuta responsabile per alcun ritardo o mancata fornitura del Servizi causati da: incendio, inondazione, fulmini, esplosioni, guerra, atti terroristici, scioperi, embargo, controversie smdacah prescrizioni
governative, ordini dl autorita civili e militari, calamita naturali, mposswbnl\ta di asswurare matenah o strunure ditrasporto, azioni o omissioni di installatori e fornitori, aziol diazioni di quals
Art. 11.3ICNnon adiritardi, cattivo funzi ospensioni e/t nell' dei Servizi causatida:

a) forza maggiore o caso fortuito;
b) manomissioni o interventi sui Servizi o sulle apparecchiature, effettuati da parte del Cliente o da parte di terzi senza previa autorizzazione da parte di ICN;
c)errata utilizzazione dei Servizi da parte del Cliente;
d)i ione totale o parziale dei Servizi to da altro operat e anch'essa dovuta a ragioni di forza maggiore o a fatti diterzi.
Art. 11.41n ogni caso il Cliente, oltre ad essere obbligato ad informare immediatamente ICN delle eventuali problematiche che dovessero verificarsi, & tenuto ad attivarsi per ridurre 'eventuale danno, anche derivante a terzi,
dal dei Servizi, util ove possibile, i servizi di altri operatori telefonici terzi
Art. 11.5 Le presenti condizioni generali sono operative compatibilmente con la normativa a tutela del consumatore. In ipotesi in cui I'utente sia da considerarsi consumatore, saranno applicabili automaticamente le

esigenze di perle quali & stato il Contratto, il Servizio e le promozioni, rispettandoi limiti e le modalita dell'offerta, quali-a I|to|od\ pi lersi di artifici per quire o far ire aterzi,
0 ad altre numerazioni, ricariche, o accrediti di traffico. Nei casi indicati ICN si riserva la facolta di sospendere il Servizio, dando se del caso idonea ione alle autorita edi al Cliente gli importi
ialtraffico te tariffato, ferma restando lafacolta diadottare ogni altra misura di tutela.
Art.4.2 Corretto utilizzo della Carta SIM, dell’ del Servizio
Il Cliente dovra utilizzare Apparecchiature ed accessori omologati secondo gli standard europei, in perfetto stato di funzionamento e tali da non arrecare disturbi al Servizio. Il Cliente rispondera in via esclusiva degli eventuali
danni, diretti o indiretti, derivanti dalle violazioni di tale obbligo, tenendo indenne ICN da qualsiasi conseguente costo o onere. La carta SIM e I'eventuale Apparecchiatura fornita da ICN (salvo che non sia diversamente
stabilito) € di proprieta di ICN e viene concessa in uso al Cliente. Il Cliente & tenuto a custodire e ad utilizzare correttamente la/e carta/e SIM e I'Apparecchiatura eventualmente fornita da ICN ed a mantenere riservati i Codici
Personali. Lale Carta/e ed i Codici sono strettamente personali € non possono essere ceduti a terzi. E vietata qualsiasi manomissione o alterazione della Carta SIM e dell' Apparecchiatura, nonché I'utilizzo delle stesse per
scopi fraudolenti o in modo da recare molestie e offese o da violare direttamente o indirettamente diritti di altri utenti o di terzi. Salvo quanto previsto all'art. 4.3, il Cliente sara responsabile dell'utilizzo, autorizzato o meno, dellale
Cartale dell’Apparecchiatura e/o dei Codici Personali da parte di terzi e sara tenuto al pagamento dei relativi costi secondo le Condizioni Economiche e le specifiche e modalita di fornitura del Servizio prescelte. Il Cliente ha
comunque I'obbligo di non utilizzare o far utilizzare da terzi il Servizio per fini e/o con modalita illeciti e di mantenere indenne ICN da ogni conseguenza derivante da tale eventuale utilizzazione illecita. Qualora soggetti terzi,
anche senza l'autorizzazione del Cliente, utilizzino il Servizio, il Cliente con la sottc del Contratto espli autorizza ICN ad utilizzare i propri dati personali, tutelati dalla normativa vigente, per gli scopi necessari
al presente Contratto, sia all'interno della rete in uso di ICN (in qualita di MVNO/ESP, Enhanced Service Provider) che di altre reti interconnesse, ivi compresi in via non esaustiva il numero o ldentificazione della stazione
d'abbonato, I'indirizzo dell'abbonato e il tipo di stazione, i corrispettivi totali nel periodo di fatturazione, il tipo, 'ora diinizio e la durata della chiamata, la data della chiamata, le altre informazioni concernenti i pagamenti. ICN non
é responsabwle del contenuto dl messagg| documeml o di qualsiasi altro dato trasmesso o ricevuto attraverso la rete in uso ad ICN dai Clienti propri e di altri Operatori. Inoltre, il Cliente dovra utilizzare il Servizio e le SIM
per perle qualié stato il Contratto e non potra, pertanto, in alcun modo e sotto qualsiasi forma, effettuare la rivendita del Servizioa terzi. Salvo chein caso i
espressa preventiva autorizzazione da parte di ICN, il Cliente & tenuto ad utilizzare il Servizio mediante idonea ad un utilizzo in mobilita ossia mediante un telefono radiomobile,
portatile o veicolare e, in ogni caso, non collegata a linee telefoniche fisse. E, comunque, vietato un utilizzo del Servizio che ne alteri le caratteristiche e/o il relativo profilo tariffario tramite qualsivoglia Apparecchiatura quali ad
esempio apparati in grado di effettuare la ri-originazione della chiamata. Qualora il Cliente violi uno qualsiasi degli obblighi contenuti nel presente articolo, ICN potra risolvere di diritto il Contratto secondo quanto previsto al
successivoart. 6.2, da comunicarsi con apposito awviso, e fatto salvo il diritto della stessa alrisarcimento dei danni.
Art. 4.3 Smarrimento, furto o utilizzo illecito della Carta SIM e delle A
Nei casi di smarrimento, furto o sospetto di manomissione della Carta SIM o dell'Apparecchiatura, o qualora terzi non autorizzati vengano a conoscenza dei Codici Personali, il Cliente dovra darne immediata comunicazione
con qualsiasi mezzo ad ICN. Il Cliente dovra comunque, entro i sette giorni successivi, inviare a mezzo di lettera raccomandata A/R ad ICN copia della denuncia presentata alle autorita competenti. Sino al momento in cui non
sia pervenutala comunicazione ad ICN, restera a carico del Cliente ogni pregiudizio e costo derivante dall'eventuale uso abusivo della Carta o dell’Apparecchiatura smarrita, sottratta o manomessa
Art. 4.4 Modifica dei dati identificativi del Cliente

Il Cliente dovra comunicare periscritto ad ICN ogni dei propridati i dei dati relativi alla residenza e/o domicilio /o alla sede legale e/o altra sede ai fini della

Tuttel i inviate da ICN all'ultimo indiri i resonotcdalcllentesw reputeranno da questi conosciute.

Art.4.5Pagamento del corrispettivo del Servizio

Il Cliente & tenuto al pagamento del corrispettivo dei Servizi secondo il piano telefonico e le Condizioni Economiche vigenti al momento della conclusione del Contratto o i te ed accettate dal Cliente. Il

pagamento diimporti per conto del Cliente da parte di terzi non conferira a questi ultimi alcun diritto nei confronti di ICN.

Art. 4.6 Attivita necessarie per la fornitura del Servizio

Il Cliente autorizzasind'ora ICN a compiere tutto quanto necessario, per la formtura de\ Servlzm I delle verifiche f¢ k i dellealtre
I sullarete di ioniin uso ad ICN dovra dalCNodaterzida essa caricati. IIC‘ te dara prontai

dallequall possano derivare variazioni circai volumi di traffico, la rete di telecomunicazione, nonché la tipologia di perla i

Art. 4.7 Corretto utilizzo del Servizio di d Internet tramite I'utilizzo di indirizzi IP e del servizio di spazio web.

Il Cliente siimpegna al rispetto delle norme di buon utilizzo del servizio (Policy) ed in particolare s'impegna:

+anon trasmettere, distribuire 0 mantenere qualsiasi tipo di materiale che violi qualsiasi legge o regolamento in vigore. Questo include, senza limitazioni, materiale protetto da copyright, marchi registrati, segreti industriali o

altre proprietaintellettuali, materiale pornografico, diffamatorio o che costituisce trattamentoillecito di dati personali o viola le leggi sul controllo delle esportazioni;

+anon procedere all'invio massivo di mail non richieste (di seguito indicato come spam). La spedizione di qualsiasi forma di spam attraverso la rete in uso ad ICN & proibita. Allo stesso modo, inviare spam attraverso reti di altri

service provider pubblicizzando siti o utilizzando indirizzi e-mail o qualsiasi altra risorsa offerta dalla rete in uso ad ICN ¢ proibito. Gli account o i servizi offerti da ICN non possono essere utilizzati per raccogliere risposte a

messaggi spediti da altri Internet Service Provider se questi messaggi violano questa Policy o quella dell'altro Service Provider.

«a non gestire mailing list con iscrizione non confermata. Iscrivere indirizzi e-mail a qualsiasi mailing list senza 'espresso e verificabile consenso del proprietario dell'indirizzo e-mail & proibito. Tutte le mailing list gestite da

Clienti ICN dovranno prevedere il meccanismo della conferma di iscrizione. Il messaggio di conferma della sottoscrizione ricevuto dal titolare di ogniindirizzo e-mail dovra essere mantenuto in un file per tutta I'esistenza della

mailing list.

+anon acquistare liste diindirizzi e-mail da terze parti per effettuare invii di e-mail da qualsiasi dominio ospitato da ICN o Wind, o riconducibili a qualsiasi account di ICN.

+anon pubblicizzare, trasmettere o altrimenti rendere disponibile qualsiasi tipo di software, programma, prodotto o servizio che viola questa Policy, incluso istruzioni per la trasmissione di spam, flooding, mail-bombing o

attacchidi denial of service.

+anon gestire un account per conto di, 0 in collaborazione con, o rivendendo il servizio per persone o aziende i I registro delle attivita di sp

http://iwww.spamhaus.org.

«anon effettuare tentativi non autorizzati di accesso a qualsiasi account o computer che non gli appartengono. S'impegna altresi a non ott modi per

*anon usare i servizi di ICN interferendo con l'uso della rete in uso ad ICN da parte degli altri Clienti o degli utenti autorizzati. Il Cliente s'impegna, in generale, ad umformarsw nell'utilizzo dei servizi offerti da ICN, alle Policy
dalle maggiori c foni antispam ionali. In caso di violazione delle norme stabilite nelle presenti Condizioni Generali, ICN potra risolvere il Contratto di fornitura de\ servizio senza alcun preavviso e

senza per questo essere tenuta ad alcun risarcimento e fatta salva ogni altra azione di rivalsa nei confronti dei responsabili di dette violazioni. Il Cliente & inoltre tenuto a ICNea

mantenerlaindenne da ogni perdita, danno, responsabilita, oosto ospesa, incluse le spese legali, derivanti da ogni wolazmne delle suddette norme. Il Cliente prende atto ed accella I delregistro dei log|

gestito di dall'operatore di rete (alla data di el pr tratto esso & WIND). Il registro dei coll potra re esibito soloa fronte di esplicito provvedimento dell’Autorita Giudiziaria. ICN si

riserva la facolta di non veicolare i messaggi di posta elettronica provemenll dafontinote di spam presentiin black list

ART.5CORRISPETTIVO

Art.5.1 Elementi del corrispettivo

Il corrispettivo dei Servizi forniti da ICN & costituito dalle seguenti voci, che potranno variare a seconda delle Condizioni Economiche applicabili. A titolo esemplificativo:

te dal Contratto. Qualsiasi intervento sulle
=-'HCNc|rca difiche e trasformazioni societarie

(Spamhaus Register of Known Spam Operations) (ROKSO) su

il dovuto.

-unimporto forfettario a copertura del costo di attivazione del Servizio, delle operazioni di attribuzione del numero telefonico e di fornitura della Carta SIM/App:
\Icanonedlabbonamentopen\Servmo
-il corri ioniin ltalia, hé quellodell icazioni effettuate o ricevute in Roaming { I'eventual ispetti izi per ciascuna chiamata in Roaming Internazionale;

-il corrispettivo per I'eventuale utilizzo dei Servizi Complementari prescelti dal Cliente.
Salvo diverse disposizioni di legge, saranno altresi a carico del Cliente tutte le imposte e tasse previste dalla legislazione vigente. Sono gratuite le chiamate dirette ai numeri di emergenza delle forze del'Ordine e ai Servizi
pubblici di emergenza. E’ possibile che, tenuto conto anche deHe caratteristiche del servizio offerto da ICN in modalita MVNO/ESP, Enhanced Service Provider, e cioé attraverso ['interconnessione e ['utilizzo della rete

dell'operatore d ‘accesso WIND), si li, i quali saranno regolati con la prima fatturazione utile.

Art.5.2Cy ioni in Roaming Nazil

\Icomspe(tlvodovulodal Cllentenonsub\ravanazwom perlech\amateeﬂettuate inRoaming Nazionale rispetto a quelle effettuate sullarete diinusoad ICN. Il ivo dovuto dal Cliente per le chiamate effettuate e ricevute
inRoaming secondo fissate daICN.

Art.5.3Fatture
Il corrispettivo del Servizio sara addebitato al Cliente mediante I'invio delle fatture in esemplare unico, con cadenza mensile o con la diversa periodicita indicata da ICN. L'invio della fattura avverra nella modalita scelta dal
Cliente tra le opzioni indicate nella Proposta di Contratto. ICN potra offrire al Cliente un servizio gratuito attraverso il quale sara disponibile on line la fattura in formato PDF accedendo al sito internet che verra indicato
(autenticandosi con una login e password attribuite al cliente stesso), oppure, se attivato, un servizio di recapito della fattura via e-mail. In caso di recapito della fattura tramite posta tradizionale,ICN si riserva di applicare un
costo a titolo di contributo per le spese di spedizione. In caso di mancata conferma del recapito della fattura in formato elettronico ICN potra inviare copia della fattura in formato cartaceo, addebitandone le spese al cliente. In
caso dirichiesta di invio della fattura per posta elettronica, il Cliente garantisce 'esclusiva titolarita ed accesso dell'indirizzo di posta elettronica, ne assume la piena responsabilita ed esonera ICN da qualsiasi responsabilita.
Oltre alle indicazioni prescritte dalla normativa vigente, le fatture indicheranno:
-ilnumero difattura;
-la data diemissione, il periodo di riferimento e la data di scadenza;
-isingoli elementi del corrispettivo indicatial precedente art. 5.1;
-leimposte e tasse previste dalla normativa vigente;
-le spese postali per l'invio della fattura, in formato cartaceo, secondo quanto pi
-eventualiaccreditia favore del Cliente.
- eventuali comunicazioni al cliente.
-eventuali conguagli.
ICN rendera inoltre disponibile i dettagli delle chiamate effettuate dal Cliente su aree riservate del proprio sito internet per la cui consultazione ed accesso ICN comunichera al Cliente a mezzo di lettera ordinaria o via e mail il
relativo codice di identificazione (USER ID) ed una parola chiave (PASSWORD), i quali codici personali dovranno essere custoditi dal Cliente. ICN si riserva tuttavia, a sua discrezione, di modificare le modalita di consultazione
dei predetti dati previa comunicazione al Cliente stesso.
Art.5.4 Termine e modalita di pagamento
Il Cliente sara tenuto a pagare gli importi indicati in fattura entro il termine essenziale ivi previsto. Il pagamento dovra avvenire tramite addebito diretto in conto corrente, a mezzo carta di credito, ovvero con le altre modalita
specificamente indicate da ICN. Le fatture dovranno essere pagate per intero. Il pagamento parziale delle medesime non preclude a ICN I'attivazione dei rimedi di cui all'art. 5.5. Il Cliente & tenuto al pagamento dei canoni
anche nei casi di sospensione del Servizio previsti dall'art. 5.5.
Qualora il Cliente abbia scelto come modalita di pagamento I'addebito su Carta di Credito, autorizza sin da ora ICN, ad addebitargli in via continuativa, salvo buon fine, Iimporto relativo al traffico telefonico generato, nonché
alle altre spese e compensi comunque dovutl ad ICN, sulla Carta di Credito indicata o altra Carta emessain sostltunone de\la stessa.
Il Cliente prende atto che la presente diaddebits porta limpegno di con ad ICNiseguenti iz

-variazione della data i scadenza della Carta i Credito

-variazione del numero della Carta di Credito

venlr meno del rapporto contrattuale che d\scwpllna il possesso e I'uso della Carta di Credito e che 'autorizzazione non € esclusivamente riferita alla Carta di Credito suindicata, ma si applichera alle eventuali Carte di Credito
d ICN in sostituzione della Carta di Cred indicata.
Il Cliente prende altresi atto che ICN si riservail diritto di recedere in ogni momento dal presente contratto a seguito di:
-intervenuti motivi diinibizione dell'utilizzo della Carta di Credito;

- mancato pagamento anche di una sola fattura;

-inosservanza, ancheso\opamale deghlmpegn\‘ icazione previstial pl cosi come il ritardo nell'effettuazione delle comunicazioni stesse
Intal casoil Client atenutoalla ione in un’ unica soluzione ad ICN., con le modalita dalla stessa indicate, di tutti gliimporti dallo stesso dovuti, fatto salvo I'eventuale maggior danno subito. | pagamenti
dovranno essere effettuah d|reltamente ad ICN, con esclusione della possibilita di effettuare i pagamenti stesa a soggem diversi (agenti, procacciatori, affiliati, intermediari, ecc., anche se legati ad ICN da un rapporto

ffettuati con modalita df daquellenelpi te contratto non I'utente fronti di ICN.

Art.5.5 Mancalo pagamento delle fatture
ICN segnalera al Cliente, nelle fatture periodiche ovvero con altra modalita, eventuali ritardi riscontrati nel pagamento delle fatture stesse, addebitando al Cliente medesimo i costi sostenuti per tali segnalazioni (es. costi per
l'invio della di sollecito di Nel caso di mancato pagamento (anche parziale) entro la scadenza del termine indicato in fattura, ICN avra la facolta di sospendere il Servizio (con eccezione delle
chiamate di emergenza di cui all'art. 5.1, tem) e quarto paragrafo), previo apposito awiso. Nel caso in cui il Cliente sia abbonato per pili Servizi, la sospensione si applichera a tutti quelli fatturati congiuntamente. ICN
provvedera a riattivare il Servizio pi entro le 48 ) ore) all'accertamento dell'avvenuto versamento della somma dovuta da parte del Cliente. Nel caso di mancato pagamento dopo la
sospensione del Servizio, ICN potra risolvere unilateralmente il Contratto, con preavviso dialmeno 15 (quindici) giomi, fatta salva ogni facolta per il recupero dei corrispettivi non pagati e del materiale consegnato al Cliente. Per
gliimporti non pagati, ICN potra rivalersi sulle somme eventualmente anticipate dal Cliente a titolo di anticipo sulle chiamate di cui al successivo art. 5.6. In ogni caso di ritardo nei pagamenti verranno applicati gli interessi di
mora sulle somme non corrisposte nella misura del Tasso di Riferimento BCE (ex TUS) aumentato di tre punti (sempre comunque nei limiti di quanto previsto dalla legge 108/1996 e successlve mod\fcazwom) ovvero diuna
somma determinata secondo quanto previsto dalla Delibera Agcom n. 179/03/CSP (approvazione della direttiva generale in materia di qualita e carte dei servizi di ioni) ificazioni. ICN si riserva
altresi il diritto, in caso di mancato anche parziale dei pettivi dovuti, di I'erogazione di ogni altro Servizio di telecomunicazione eventualmente fornito da ICN o WIND al Cliente moroso anche in
forza dialtro Contratto intercorrente tra quest'ultimo con ICN o WIND.
Art.5.6 Garanzie

isto dalle Condizioni E i icabili;

dalla disciplina atutela dei
12. COMUNICAZIONI RELATIVE ALRAPPORTO TRAIL CLIENTEEICN
Art. 12.1 Le Parti concordano che ICN, possa fornire informazioni telefoniche, se disponibili, sullo stato del rapporti con il Cliente a fronte dell' indicazione, quale requisito minimo, del numero di codice del Cliente indicato nelle
fatture /o nel contratto. Pertanto sara onere del Cliente custodire opportunamente il numero di codice suddetto ed il Cliente non potra avanzare pretese nei confronti di ICN per il fatto che quest'ultima abbia fornito a terziin
possesso di detto codi i il rapport N.
13. COMUNICAZIONI
Art. 13.1 Ogni comunicazione scritta prevista dal presente Contratto perla quale non sia diversamente stabilito, dovra essere inviata ai seguenti recapiti:
Per ICN: Green ICN SpA. Via Stephenson 43/A 20157 Milano
Per [ Clienti:presso lindirizzo di fatturazione
Art.13.2E fatto obbligo al Cliente di comunicare tempestivamente per iscritto ogni eventuale mutamento della propria sede o residenza. Eventuali variazioni avranno comunque effetto solo dopo 10 giorni dalla ricezione della
comunicazione scritta dall a\lra parle
14.CPS (CarrierF 0"l dell'Operatore”)
Art. 14.1La CPS consente al Chente di effettuare chiamate con 'operatore prescelto senza digitare il codice di Carrier Selecucn I molare della ||nea/e lelefomca potra sempre selezmnare unaltro operalore rispetto a quello
preselezionato, anteponendo — per ogni singola chiamata - al numero chiamato il relativo codice di selezione. Requisito i aifini dell & che il soggetto ri sia anche il titolare del
contratto in essere con Telecom ltalia. Con la richiesta di attivazione del servizio CPS si richiede che sulle linee indicate venga attivata la prestazione di Carrier Preselection per il profilo d| trafﬁco che comprende le chiamate
verso altri distretti, chiamate internazionali, chiamate verso reti mobili e chiamate all'interno del medesimo distretto (ad esclusione delle chiamate verso i numeri di emergenza ed altre numerazioni in decade 1,7 € 8). Con la
richiesta di attivazione CPS, il Cliente delega ICN, a richiedere, in suo nome e per suo conto |'attivazione del servizio di Carrier Preselection con codice utilizzato da ICN su tutte le linee indicate, a Telecom ltalia o ad altro
Operatore, in qualita di operatore diaccesso, modlf\cando in tal modo il rapporto contrattuale in essere tra il Cllente stesso e Telecom Italia. Il Cliente a tal riguardo si dichiara consapevole del fatto che la modifica del suddetto
rizioni nell'utilizzo dialcuni servm telefonici edag itti con Telecom Italia.
della CPS deve avvenire per iscritto, ed, essendo condmonata dall‘mtervento dell'operatore d'accesso, avverra nel tempi tecnici necessari. Nel periodo intercorrente tra la
richiesta di disattivazione della CPS e I'effettiva disattivazione il Cliente dovra digitare il codice di selezione dell'operatore p! di dalCN. E fatta salva 'applicazione del p rticolo7.5.
Art. 14.3ICN rende nolo al cliente che per raglom tecmche pud accadere che la CPS, per fatti mdlpendenll dalla volonta di ICN stessa o del cliente, venga disattivata. In tali ipotesi, per garantire la qualita del

raj

Art.14.2La rlch|estad| ivazione e la di

servizio, ICN p ain icoalla i Pertanto unica modalita per dare certezza ad ICN che il cliente ha deciso di disattivare la CPS & di ricevere la richiesta di disattivazione per
iscritto (utili il seguente ICN SpA Via 43/A - 20157 Milano). In caso contrario ICN considerera le disattivazioni come non derivanti da richiesta e/o volonta del cliente e
pertanto p aalla riatti I cliente quindi presta il proprio allariatti della CPS da parte di ICN ogni qualvolta la stessa risulti disattivata, salva I'ipotesi

in cuiil cliente medesimo non faccia pervenire, come detto, comunicazione scritta ad ICN della propria volonta di disattivare la CPS.

Art. 14.4|CNsiriservail diritto di non procedere all'attivazione della CPS per ragioni organizzative o tecniche.

15.PROCEDIMENTO DI CONCILIAZIONE

Art. 15.1 Esperita la procedura di reclamo di cui all'art. 7.1, il Cliente che non si ritenesse soddisfatto dovra proporre una domanda per la conciliazione della controversia. Secondo I'art. 1, comma 11 della L. 31 luglio 1997 n.
249, l'art. 84 del D.Lgs. 1agosto 2003 n. 259 e la Delibera 173/07/CONS e successive modificazioni dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (Agcom), il ricorso in sede giurisdizionale non pud essere proposto fino a
che non sia stato esperito un tentativo obbligatorio di conciliazione innanzi al Comitato regionale per le comunicazioni (Co.re.com) competeme per territorio, ovvero innanzi ad uno degli organismi di risoluzione extragiudiziale

delle controversie di cui all'art. 13 del Regolamento allegato alla Delibera. L'elenco aggiornato degli organi di risoluzi iziale delle ie & reso sul sito web dell'Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni. | termini per agire in sede giurisdizionale sono sospesi fino alla scadenza del termine per la ione del p i ) di e Si precisa che, in relazione alla modifica introdotta dalla Delibera n.
95/08/CONS, ICN, per il recupero del credito relativo al’erogazione dei servizi, non deve p p iltentativo di iazi p it

16.FORO COMPETENTE

Art.16.1 Per ogni tual fferente il rapporto di cui al pi 1t a invi I il Foro diPadova, sezione di Este.

17. ELENCHITELEFONICI
Art. 17.1 Aseguito di esplicita indicazione e consenso fomm dal Cliente mediante gli appositi moduli forniti da ICN, il nominativo del Cliente verra inserito nell'elenco telefonico della rete urbana di appartenenza. | dati inseriti in

tale elenco saranno quelli necessarialla dello stesso (nome, cognome, indirizzo € numero dnelefonc)owero quelli spemfcatldalcllenle nella modulistica opportunamente fornita da ICN.
Art. 17.2 L'elenco telefonico della rete urbana di appartenenza, anche predisposto da soggetti terzi, verra messo a del Cliente i dal fatto che, con lindicazione di cui al
precedente art.17.1, i suoiriferimenti omenonel | , mediante consegna a domicilio con I'eventuale addebito delle sole spese di consegna.

DIZIONI GENERALI DI C RATTO DEL SERVIZIO DI BANDA LARGA

10GGETTO

Art. 1 1GREEN ICN S.P.A. (di seguito “ICN") offre servizi di telecomunicazioni al pubblico e fornira al Cliente (di seguito anche il “Cliente"o “utente”), alle condizioni di seguito specificate, il Servizio di accesso alla Rete Internet,
istiche indicate nella ione facente parte del Contratto, denominato "ADSL”(di seguito, per brevita il “Servizio”). ICN potra proporre 'estensione del presente contratto ai prodotti e servizi, attinentiil

campo delle telecc i ed affini, ch far parte del proprio portafoglio prodotti.

Art.1.2Le presenti Condizioni Generali, la Proposta Tecnica per i servizi ADSL, le condizioni economiche per i servizi ADSL (tariffe) e il Modulo di Adesione (modulo di proposta), compresi gli allegati, costituiscono un corpo

unico di norme (collettivamente denominato il “Contratto”) a disciplina del rapporto tra ICN ed il Cliente e pertanto devono essere considerate in maniera unitaria ed inscindibile.

2. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Art. 2.1 La richiesta di erogazione del Servizio dovra essere effettuata dal soggetto che intende utilizzarli in proprio sia nell'ipotesi in cui il soggetto sia persona fisica che persona giuridica. Tale richiesta, che varra come

proposta di contratto, verra effettuata dal Cliente attraverso la trasmissione ad ICN del modulo di proposta debitamente datato e sottoscritto in ogni sua parte, a mezzo del servizio postale, presso Green ICN SpA. Via

Stephenson, 43/A - 20157 Milano, ovvero a mezzo telefax da inviarsi al n. 02 39099033, o altro numero o modalita appositamente indicata nel sito internet di GREEN ICN, (facendo comunque pervenire successivamente

I'originale della proposta), o mediante consegna dello stesso modulo a soggetti autorizzati a riceverlo.

Nel caso dilinea gia attiva, la richiesta di erogazione dei Servizi dovra essere effettuata dal soggetto titolare del rapporto contrattuale con I'operatore di accesso, in essere al momento della conclusione del Contratto (di seguito

il“Titolare”) con riferimento alla linea telefonica oggetto del Contratto medesimo, ovvero da soggetto che abbia ricevuto a tal fine idonea e valida autorizzazione dal Titolare e sia pertanto munito dei relativi poteri.

La Proposta si considera irrevocabile, secondo I'art. 1329 cod. civ., per il periodo di 30 (trenta) giorni dal momento della sua ricezione da parte di ICN. I Cliente & responsabile della veridicita delle informazioni fornite e

riconosce ad ICN il diritto di assumere eventuali ulteriori informazioni ai fini dell'attivazione del Servizio, nel rispetto della normativa vigente.

Art. 2.2ICN siriserva di non accettare la proposta di contratto ne| seguenll casi, aiquali d riconosciuto mero valol
a) qualorail Cliente sisiain p resoi dilCN;
b) qualorail Cliente risulti prctestato osoggettoa procedure esecutive;
c) qualorail Cliente abbia chiesto 'ammissione o risulti apl i, compresal
d) qualorarisulti che larichiesta di erogazione del Servizio sia stata effetluala da unsoggetto diverso da quello che intende utilizzarliin proprio;
e)qualoraa causa del tipo di contratto stipulato trail Cliente e I'operatore direte locale, 0 per qualsiasi altro impedimento dinatura tecnica nonii ilead ICN, I' del Serviziosiai
ICN non sara tenuta a comunicare al Cliente la propria decisione di non accettare la proposta di contratto, fatta eccezione, peril caso di cuial punto ), qualora ' ifica richiesta in itt

Art. 2.3Anche in mancanza di accettazione espressa da parte di ICN, il Contratto si intendera comunque concluso al momento dell'attivazione del Servizio che, salvo il caso dirifiuto della proposta di contratto, sara effettuata in
circa 30 giomia decorrere dal giomo successivo aquello in cuiil Cliente ha fatto pervenire ad ICN nelle forme previste larichiesta di erogazione del Servizio.

3.DIRITTODIRECESSO AISENSI DECRETO LEGISLATIVO N. 206 DEL 06.09.2005, TITOLOIll, CAPO; SEZIONII, I E Il
Art. 3.1l cliente, nel caso in cui alla cats dei i come definita dal D.Lgs 206/05, art. 3, comma 1, lett.a), avra il diritto di recedere dal presente contratto, senza alcuna penalita e senza
specificarne i motivi, inviando a Green ICN SpA. Via Stephenson, 43/A - 20157 Milano, comunicazione scritta a mezzo lettera raccomandata A.R., entro il termine di 10 giorni lavorativi a decorrere dalla data di

sottoscrizione della presente nota d’ordine. come data di la data di della lettera all’ufficio postale accettante. La comunicazione potra essere inviata, entro gli stessi termini,
anche mediante telefax,a che sia mediante lettera A.R.entro le 48 ore successive. Il Cliente sara in ogni caso tenuto al pagamento dei corrispettivi derivanti
dall'eventuale utilizzazione dei Servizi.

Art. 3.21I Cliente decadra dal diritto di recesso previsto dal comma dal imo utilizzo dei Servizi.

Art. 3.3 Nell'ipotesiin cuiil Cliente eserciti il diritto di recesso in ordine ad alcuni soltanto dei Servizi attivati, il Contratto rimarra in vigore perirestanti servizi.

Art. 3.4 11 Cliente con la sottoscrizione dichiara inoltre di aver ricevuto copia della presente proposta d’ordine e relativi allegati costituenti il contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 47 comma 3° ultima parte,
D.Lgs n. 206 del 06.09.05

PrR,

4. ATTIVAZIONE ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Art. 411l Cliente prende atto che ['atti el del Servizio & al fatto che I'area geografica nella quale ove viene richiesta ['attivazione sia coperta dal servizio di raccolta accessi
ADSL. Potrebbe in taluni caS| essere anche necessario che il cliente abbia regolarmente in corso il contratto per il servizio di telefonia fissa con I'operatore di rete locale. La sospensione del servizio reso dall'operatore direte
locale potrebb: adi il Servizio da parte di ICN.

Art.4, 2\|CI|enteetenutoad informare immediatamente ICN, mediante { ttaamezzo AR.,dell tual ione efo del servizio da parte dell'operatore di rete locale.
Art.4.3L'erogazione del servizio da parte di ICN, che avverra nei tempi e modi indicati nella proposta tecnica allegata al presente modulo di adesione, potra essere garantita solamente in presenza di una configurazione
hardware, software e telefonica avente le caratteristiche minime indicate nella predetta proposta tecnica.

Art. 44| Cliente & stato altresi reso edotto del fatto che per la fruizione del Servizio, in ragione dell é l'impiego di app aventi tecniche atte a il Servizio
stesso. All'attivazione del Servizio ICN potra fornire, su richiesta del Cliente, I'apparecchiatura necessaria alle condizioni indicate al momento della richiesta. L'installazione delle apparecchiature (modem; router; filtri; ecc.)
sarain ogni caso a carico del cliente.

Art.4.5 [l Cliente autorizza sin d'ora ICN a compiere tutto quanto necessario, ivi compreso 'accesso agli immobili di sua proprieta e I'eventuale attraversamento, anche sotterraneo, degli stessi, per la fornitura del Servizio,
I'effettuazione delle verifiche tecniche e I'adempimento delle altre obbligazioni previste dal Contratto. A tal fine, saranno inviati da ICN o da soggetti da essa incaricati tecnici muniti di apposito documento di riconoscimento in
data ed in orari concordati conil Cliente.

Art. 4.6l Cliente & tenuto, a propria cura e spese, a predisporre i locali destinati all'i ione delle tutti gli eventuali interventi e lavori di carattere ambientale, elettrico e meccanico necessari,
secondo le indicazioni fornite da ICN. Il Cliente isce, inoltre, I'; imento degli obblighi previsti dalle vigenti disposizioni normative in materia di sicurezza sul lavoro, ove applicabili.

Art.4.7 Qualsiasiintervento sulla rete di ioni di ICN d da ICN ovvero da terzi da essa incaricati

Art. 4.8 L'Accessoallarete Interneté i diante un codice di i del Cliente (USERID) e una parola chiave (PASSWORD).

5. SERVIZIO CLIENTI

Art. 5.1 Nell'ipotesi in cui il contratto sia stato concluso attraverso I'assistenza di un incaricato ICN, eventuali reclami, richieste, i per difetti di fi nell' e nella fruizione dei Servizi potranno
essere effettuati mediante comunicazione da effettuarsi all'incaricato stesso con il quale si & sottoscritta la proposta di contratto o altro eventualmente indicato da ICN (in ogni caso quest ultima comunicazione non sostituira
I'obbligo in capo al Cliente di dare comunicazione diretta ad ICN, con le modalita di seguito indicate).

Atale fine lincaricato avra ' obbhgo dicomunicare i propri riferimenti ai clienti (recapiti telefonici o/e E-mail o/e domicilio).

In ogni caso, per qualsi: izio, si dovra anche contatt: i ICN ai seguenti recapiti:

a) con letteraraccomandata A.R. dainviare a Green ICN SpA Via Stephenson, 43/A - 20157 Milano all'attenzione del Servizio Clienti;

b) via telefaxal n. 02 39099033 o altro numero appositamente indicato nel sito internet di GREEN ICN aII atienzmne de\ Servizio Clienti.

Art. 5.2ICN darariscontro con lamassima celerita e, comunque, non oltre 30 giorni dal ricevis

Art. 5.3ICN eseguira direttamente, ovvero mediante terziincaricati ogni inteventorelativo alfunzionamento dei Servizi A tale fine i cliente dovra consentire, se necessario, l'accesso nei proprilocali al personale incaricato da
ICN, il quale comunichera preventivamente data ed ora dell'intervento.

Art. 5.4 1l Cliente potra recedere dal Contratto con I'invio di una raccomandata A.R., e con effetto dalla data del ricevimento da parte di ICN della relativa comunicazione qualora, nel caso di difetto di funzionamento che
impedisca totalmente I'utilizzo dei Servizi, ICN non vi abbia posto rimedio entro 30 giorni dal ricevimento della segnalazione. L'esercizio del recesso non escludera I'obbligo per il Cliente di pagare le fatture peril corrispettivo dei
Servizi utilizzati.

6.FATTURAZIONE - LIMITE DI CREDITO - PAGAMENTI - RECESSOE RISOLUZIONE DI DIRITTO

Art. 6.1Afronte del Servizio fornito, il Clleme pagheraad ICNi itiinbase iche periserviziADSL.

Art. 6.2Le fatture verranno con cad mensile se superiori ad un determinato importo minimo e, comunque, per trimestre.

Art. 6.3ICN fissera un limite di credito basato sul profilo del Cliente e sulle modalita dl pagamento \ ‘entita del quale verra comunicata telefonicamente a richiesta del Chenle e polra essere modificata da ICN in qualsiasi

Al momento dellaccettazione della Proposta o in corso di erogazione del Servizio, qualora lo itenga necessario ai fini della tutela del rischio del credito, ICN potra richiedere un importo, pari al presummibile valore economico momento con ﬁfrcacla |m‘mfd|aladNe\ casoin cuiil Cliente utiizziil Servizio per un € perio ?‘ hm\teldl redit 9 ICN avraa facolta dip alla foalla del Serviziofinoal
dellutiizzo del Servizio da parte del Cliente nel periodo di nfenmento del\afaltura atitolo dianticipo sulle chiamate e/o a garanzia per!'; delle obbligazioni del Cliente. In caso diirregolarita e/o ritardi nei ! relativa consumi dafatturare ed alla conse grazione del credito, quanto previstoal suc articolo 11, o R )
e/o superamento del limite massimo ) per| hiamate di cui al p art. 2.2, oltre a quanto previsto al precedente art. 5.5, ICN avra diritio di richiedere al Cliente un adeguamento dellimporto Art. 6.4Si sottolinea che la limitazione e/o sospensione dei Servizi di cui al punto 6.3 & una mera facolta di ICN. Pertanto il Cliente non potra avanzare alcuna pretesa nel caso in cuitale facolta non venga esercitata.

cosi versato /o la prestazione di idonei mezzi di garanzia efo di limitare I'utilizzo del Servmo efo richiedere modalita di pagamento specifiche. All'atto della risoluzione o cessazione del Contratto per qualunque motivo, ed a
seguito del completo versamento da parte del Cliente delle somme dovute ad ICN, ivi comprese quelle spettanti ai gestori esteri per il traffico internazionale, ICN provvedera a restituire al Cliente le somme versate a titolo di
anticipo sulle chiamate entro 90 (novanta) giorni dalla risoluzione o cessazione del Contratto. Per la soddisfazione dei propri crediti vantati ad ogni titolo nei confronti del Cliente, ICN potra rivalersi sulle suddette somme. In
luogo dell'anticipo sulle chiamate, ICN potrarichiedere la prestazione di idonei mezzi digaranzia.

ART. 6 TRAFFICO ANOMALO. CESSAZIONE DEGLIEFFETTIDEL CONTRATTO

Art. 6.1 Segnalazione di consumi anomali e sospensione del Servizio

Il Cliente & tenuto ad utilizzare il Servizio secondo buona fede e correttezza, evitando utilizzi lleciti, abusivi o impropri. Qualora ICN riscontri dei volumi ditraffico giudicati anomali 0 qualorail Cliente effettui, in un periodo uguale
oinferiore a quello difatturazione, un numero di chiamate che dia luogo ad un addebito superiore all'importo previsto ai paragrafi 1 e 2 del pi rt.5.6,ICN, invia potra il Servizio e/o emettere
una fattura anticipata. La sospensione potra essere totale o parziale, previa comunicazione con qualsiasi mezzo, anche mediante ccnlallo telefonico o invio di e-mail 0 SMS. Tale facclla non costituisce in nessun modo un
obbligoda parted\ ICN dl eseguire quanto sopra, he rva il diritto di p il deltraffico svolto mediante la linea, ovvero le linee del Cliente indipendentemente dall'anomalia relativa al volume
ditraffi ione di fattura anticipata. ICN potra provvedere a conlattare il Cliente per verificare le modalita di generazione dei suddetti volumi anomali di traffico. Il Servizio sara nuovamente attivato non
appenail C\lente avra dichiarato, nelle forme richieste da ICN, la sua disponibilita a riconoscere e pagare tutto il traffico rilevato ed avra prestato le garanzie eventualmente richieste da ICN. ICN potra, inoltre, comunicare la

Art. 6.51l pagamento delle fatture emesse da ICN dovra essere effettuato per Iintero importo indicato, non essendo consentiti pagamenti parziali. | pagamenti dovranno essere effettuati direttamente ad ICN, con esclusione
della possibilita di effettuare i pagamenti stessi a soggetti diversi (agenti, procacciatori, affiliati, intermediari, ecc., anche se legati ad ICN da un rapporto contrattuale). Pagamenti effettuati con modalita diverse da quelle
indicate non libereranno I'utente nei confrontidi ICN.

Art. 6.6In caso di ritardo nei pagamenti, decorreranno a carico del Cliente interessi di mora calcolati nella misura del tasso medlo per | crediti personal\ e altri finanziamenti alle famiglie effettuati da banche nel trimestre
precedente. Per i Clienti “non consumatori” (le aziende), gli interessi di mora in caso di ritardo nei i saranno discipli iin aquanto previsto dal Decreto Legislativo 231/2002. E' fatto salvo il
risarcimento del maggior danno (sempre comunque nei limiti di quanto previsto dalla legge 108/1996 e successive mod\fcauonl) owvero di una somma determinata secondo quanto previsto dalla Delibera Agcom n.
179/03/CSP (approvazwone della dlremva generale in materia di qualita e carte dei servizi di icazioni) e ioni. ICN si riserva altresi il diritto, in caso di mancato pagamento anche parziale dei

t, di diognialtro Servizio di telecomunicazione eventualmente fornito da ICN al Cliente moroso anche in forza dialtro Contratto intercorrente tra quest'ultimo con ICN.

Art.6.7ICN segna\era al Cliente, nelle fatture periodiche ovvero con altra modalita, eventuali ritardi riscontrati nel pagamento delle fatture stesse, addebitando al Cliente medesimo i costi sostenuti per tali segnalazioni (es.
costi perl'invio della disollecito di

Art. 6.8 Indipendentemente da quanto previsto dal precedenti punti 6.6 € 6.7, in caso diinadempimento totale o parziale del Cliente all'obbligo di pagamento delle fatture, ICN potra sospendere I'erogazione dei Servizi, previa
comumcazu)ne al cliente, conun preavviso minimo di giorni 10. Decorsi 15 giorni dalla sospensione, qualora il Cliente non abbia saldato il suo debito, il Contratto si risolvera al sensi dell'art. 1456 cod. civ. Si sottolinea che la

sosl\luzwne del piano sottoscritto con altro di tipo diverso. Il Cliente avra facolta di recedere con effetto immediato senza applicazione di penali. il Cliente dovra utilizzare il Servizio e le SIM per le
ione perle quali € stato ittoil Contratto. ICN potra inoltre sospendere il servizio nei seguenti casi:

(a)ulCIlente il p ditelefonia mobile difett
(b)il Cliente ditraffico mediant GSMBox qualsiasi altra app: idoneaa traffico intraffico
(c)il Cliente pongain dotte tali da iudicareil { ovvero'integrita della Rete in uso ad ICN edin particolare la rete WIND;
(d)si verifichino violazioni della ncrmallva vigente da parte de\CIlenIe(all darendere necessaria e/o opportuna tale sospenslone

i alt d

ipotesiin cuila

Art. 6.2 Risoluzione del Contratto
Oltre che nei casi previsti dalle precedenti disposizioni, ICN potra risolvere il Contratto, dandone comunicazione scritta con ogni mezzo idoneo a dimostrame I'avvenuta ricezione, qualora questi risulti civilmente incapace, sia
stato in precedenza o sia inadempiente ad ogni titolo nei confronti di ICN o WIND, risulti iscritto nell'elenco dei protesti, presenti istanza o sia soggetto ad una procedura di fallimento, di amministrazione controllata o altre
procedure concorsuali o divenga in ogni caso insolvente efo effettui una fusione o scissione societaria, sia oggetto di acquisizione, di cessione, affitto o usufrutto d'azienda, o non sia comunque pit direttamente o
indirettamente riconducibile al soggetto giuridico che ha concluso il Contratto. ICN potra inoltre risolvere il Contratto nel caso in cui il Cliente violi uno degli obblighi di cui al precedente art. 4.1 0 non fornisca, ove richiesto, le
garanzie previste al precedente art. 5.6. In ogni caso di risoluzione del Contratto per il servizio radiomobile per inadempimento del Cliente, quest'ultimo sara tenuto al pagamento, a titolo di penale per il parziale rimborso dei
costi sostenuti da ICN, di una somma pari a 300 (trecento) euro per ogni SIM cessata, salvoil diritto i ICN al i dell'eventuale ults d: bito. Inoltre, ICN siriserva la facolta di recedere dal Contratto, dandone
comunicazione scritta al Cliente, qualora quest'ultimo non utilizzi il Servizio (e cioé non effettui alcuna chiamata) per un periodo pari ad almeno 3 (tre) mesi consecutivi. Il recesso sara efficace decorsi 30 (trenta) giori dalla data
diricezione della relativa comunicazione da parte del Cliente.

detta sia richiesta ovveroimposta ad ICN dall AGCOM, oy d: i autorita giudiziarie e/

Art. 6.3 Recesso del Cliente

Nell'ipotesi in cui il cliente alla categoria dei i come definita dal D.Lgs 206/05, art. 3, comma 1, lett.a), egli potra recedere dal Contratto in ogni momento, dandone comunicazione ad
Green ICN SpA Via Stephenson, 43/A - 20157 Milano mediante lettera con avviso di ricevi copiadiun di i in corso di validita. Il recesso sara efficace
decorsi 30 (trenta) giorni dalla data di ricezione della lettera raccomandata relativa. Il Cliente che sia abbonato per pili servizi potra recedere dal Contratto, con le modalita di cui al paragrafo precedente, anche
limitatamente ad un solo Servizio. Qualora il Contratto sia stato stipulato fuori dai locali iali o mediante tecniche di ione a distanza, do quanto disposto dal D.Lgs. 6 settembre 2005 n.
206, il Cliente potra recedere dandone comunicazione a ICN, mediante lettera raccomandata con avviso di i (o mediante telex e fac-simile da entro le ive 48 ore
mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento) entro 10 (dieci) giorni dalla conclusione del Contratto, fatto salvo il caso in cui 'esecuzione del Contratto stlpulato mediante tecniche di

dei Servizidi é unamera facolta di ICN. Pertantoil Cliente non potra avanzare alcuna pretesa nel casoin cui tale facolta non venga esercitata.
7.RECLAMISULLA FATTURAZIONE - RICHIESTE DIRIMBORSO
Art. 7.1Nel caso in cui il Cliente intenda sollevare reclami sulla fatturazione, potra farlo mediante ione da inviarsi per AR. indirizzata ad ICN, all'attenzione del Servizio Clienti, entro i termini di
scadenza dellabolletta contestata, a pena di decadenza. Al fine di valutare la serieta e fondatezza dei reclami, gli stessi doy pecifici e dettagliati
Art. 7.2L'invio del reclamo non sospende I'obbligo di pagamento della fattura contestata.
Art. 7.3ICN esaminera il reclamo scritto e comunichera al Cliente i risultati della verifica presumibilmente entro 45 giorni dalla data di ricezione del reclamo stesso. Qualora risultino degli importi pagati in eccesso dal Cliente,

verranno rimborsati mediante accredito sulla fattura successiva, oppure, a fronte di espressa richiesta del Cliente, versati aquest'ultimo.
Art.7.4Nel casoin cuiil Cliente non dovesse ritenere soddisfacente I'esito della verifica da parte di ICN,dovra esp iltentativo di iliazione p I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni di cuial successivo articolo
15.

Art. 7.5 In caso di mancato rispt
euro 1 perogni giorno di ritardo.
lIrimborso & subordinato alla richiesta scritta di ri data delle informazioni e dc i che possol ire alla Societa per ed accertare I'accaduto. La richiesta deve essere inviata a Green ICN
SpA. entro 30 giorni dal giorno di scadenza del termine garantito. A tale scopo fa fede la data di spedizione della missiva, oppure, in caso di consegna diretta, la data registrata sul protocollo aziendale. Green ICN SpA detrarra
gliindennizzi dovutial cliente dalla prima fatturazione utile, operando in vero, ove sirenda provvedera, neitempi tecnici, alla liquidazione a mezzo assegno.

8.MODIFICAZIONIIN CORSO DIEROGAZIONE. CESSIONE DEL CONTRATTO/CREDITO

Art. 8.1ICN potra procedere alla modifica delle specifiche tecniche del Servizio per sopravvenute esigenze tecniche, economiche e gestionali, che saranno
punto8.3.

Art. 8.2ICN potra procedere a

tto dei termini di cuialle p ti condizioni di contratto, il Cliente ha diritto ad un indennizzo di entita commisurata alla durata del disservizio ed ai volumi di traffico sviluppati, fino a un massimo di

indicate nelle ioni di cuial

prezzi, tariffe

Art.8.3Le modifiche di cui ai precedenti punti 8.1 ¢ 8.2 avranno effetto solo dopo 30 giorni dalla data in cui saranno state portate a del Cliente att imezzi di il sitointernet di ICN, o comunicate
unitamente alle fatture, o con separato avviso o via telefax o via e-mail, presso il recapito di cuial successivo punto 14.

Art. 8.4l Cliente che non accetti la modifica potra, nei 30 giorni successivi alla data in cui la modifica sara stata portata a [ ai sensi del p punto 8.3, recedere dal contratto, senza alcuna
penale, mediants ione dainviarsi per AR.adICN. Indifetto di icazione da parte del Cliente entroil praindicato, le modifiche proposte s'intenderanno accettate.

Art. 8.5 La cessione del Contratto da parte del Cliente, anche quale conseguenza della cessione, affitto o usufrutto di azienda o di un suo ramo, nonché il trasferimento i diritti e obblighi dallo stesso scaturenti, dovra essere
espressamente consentita da ICN. ICN, viceversa, potra trasferire a terzi, in tutto o in parte, i propri diritti ed obblighi scaturenti dal Contratto (in particolare cedendo il credito), prestando il Cliente ora per allora il proprio
ivo consenso. ICN potra anche cedere il Contratto integralmente. Anche in quest'ultimo casoil cliente, ora per allora, prestail proprio preventivo consenso.

comunicazione a distanza sia iniziata, con il consenso del Cliente, prima della scadenza del termine di cui sopra. Il Cliente sara in ogni caso tenuto al dei i derivanti dall
utilizzazione dei Servizi. Il Cliente decadra dal diritto di recesso previsto dal comma precedente dal momento del primo utilizzo dei Servizi. Il Cliente con la sottoscrizione dichiara inoltre di aver ricevuto copia
della presente proposta d’ordil lativi allegati iil contratto, i e per gli effetti dell’art. 47 comma 3° ultima parte, D.Lgs n. 206 del 06.09.05.

Qualora il Cliente appartenga alla categoria “professionisti” e receda dal presente Contratto entro i primi 24 mesi dalla sua ione sara tenuto al diun per il recesso anticipato, a parziale rimborso
dei costi sostenuti da ICN, il cui importo & indicato negli Allegati o proposta di contratto. Il recesso dovra essere comunicato ad ICN mediante lettera con awviso di ri Trascorsi i primi 24 mesi dalla
conclusione del Contratto, il Cliente potra liberamente recedere in qualsiasi momento, dandone comunicazione con le modalita di cui sopra: il recesso sara efficace decorsi trenta giomi dalla data di ricezione della relativa
comunicazione.

ART.7RECLAMIE PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

Art.7.1Reclami

Eventuali reclami riguardanti ogni aspetto del rapporto contrattuale efo la fornitura del Servizio dovranno essere inoltrati a ICN mediante comunicazione scritta (a mezzo di lettera raccomandata A/R), entro 45 giomi dal
verificarsi dell'evento. ICN forira risposta i entro 45 inque) giorni dalla sua ricezione. Nel caso di reclami per fatti di particolare ita, che non una nsposla i nei termini di
cuisopra, ICN potra informare il Cliente entro i predetti tempi massimi sullo stato di avanzamento della pratica. Anche i reclamiin merito agliimporti fatturati doy inoltrati entro 20 (venti) giorni dalla data di

della fattura (pena la decadenza dal reclamo con conferma dell'importo della fattura), con lindicazione delle voci e degli importi contestati. Qualora il reclamo sia riconosciuto fondato, \CN compensera gli importi non dovuti
dalla seconda fattura successiva. Resta inteso che, anche in caso di reclamo, gli importi contestatl dovranno essere pagatl per intero entro il termine indicato nella fattura contestata. Qualora il Cliente abbia esperito le
procedure previste nel precedente art. 3.5 e non sia stato posto rimedio entro 30 giorni al chei I'utilizzo dei Servizi, il Cliente potra recedere dal Contratto con effetto immediato dalla
data diricevimento della comunicazione da parte di ICN, senza il pagamento di alcuna penalita.

Art. 7.2 Conciliazione delle controversie

Esperita la procedura direclamo di cuiall'art. 7.1, il Cliente che non si ritenesse soddisfatto dovra proporre una domanda per la conciliazione della controversia. Secondo ' art. 1, comma 11 della L. 31 luglio 1997 n. 249, 'art. 84
del D.Lgs. 1agosto 2003 n. 259 e la Delibera 173/07/CONS e successive modificazioni dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (Agcom), il ricorso in sede giurisdizionale non puo essere proposto fino a che non sia
stato esperito un tentativo obbligatorio di conciliazione innanzi al Comitato regionale per le comunicazioni (Co.re.com) competente per territorio, ovvero innanzi ad uno degli organismi di risoluzione extragiudiziale delle
controversie di cui all'art. 13 del Regolamento allegato alla Delibera. L'elenco aggiornato degli organi di risoluzione extragiudiziale delle controversie & reso disponibile sul sito web del’Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni. | termini per agire in sede giurisdizionale sono sospesi fino alla scadenza del termine per la conclusione del procedimento di conciliazione. Si precisa che, in relazione alla modifica introdotta dalla Delibera n.
95/08/CONS, ICN, peril recupero del credito relativo all'erogazione dei servizi, non deve preventivamente procedere con il tentativo di conciliazione sopra descritto

ART. 8 DISCIPLINA DEL RAPPORTO

Art.8.1 Disciplina del rapporto

Pertutto quanto non previsto dalle presenti Condizioni Generali, si applicheranno le disposizioni del Codice Civile relative al Contratto di Le presenti di: qualsiasi accordo
relativo alla fornitura dei Servizi. Tutti gli Allegati formano parte costitutiva ed integrante del presente Contratto. Tutte le attivita di competenza di ICN in forza del presente Contratto saranno svolte direttamente da personale
ICN ovvero da terzi da essa incaricati. In caso di eventuali fusioni, acquisizioni, cessioni di ramo d'azienda che comportino il mutamento di ragione sociale della societa fornitrice del Servizio il presente Contratto proseguira nei
confronti del nuovo soggetto alle medesime condizioni. ICN potra trasferire, in tutto o in parte, i diritti e gli obblighi derivanti dal presente Contratto ad altro Operatore d\ telecomunicazioni licenziatario nelle forme e nei modi
previsti dall'art. 1407 cod.civ., purché le condizioni contrattuali restino invariate. ICN si riserva la possibilita di avvalersi di societa terze per il recupero del propri dito e perlo ) dellattivita di {

Il Cliente in tali eventualita autorizza sin d'ora'utilizzo a tal fine dei propri dati personali.

ART.9FORO COMPETENTE

Perogni tual fferente il rapporto dicui al p ite contratto sara inviaesclusiva, il Foro di Padova, sezione di Este.
ART. 10 COMUNICAZIONI
Tutte le comunicazioni dirette ad ICN dovranno essere inviate solo ed | seguente indirizzo: GREEN ICN 8.p.A., Via Stephenson, 43/A- 20157 Milano

ART. 11 CONOSCIBILITA DELLE CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Le presenti Condizioni Generali di Contratto sono rese note ed opponibili mediante pubblicazione sul sito internet www.greenicn.com, distribuzione e/o affissione presso i Rivenditori autorizzati ICN e altri punti di distribuzione
oltre che con qualsiasi altra modalita di diffusione. | documenti ed i dati, anche in forma elettronica, ivi compresi gli SMS, prodotti attraverso i sistemi informatici in uso ad ICN, fanno piena prova di ogni fatto inerente
all'attivazione e alla fruizione della Carta SIM e dei Servizi.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DEL SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA

1.0GGETTO
Art. 1.1 GREEN ICN S.P.A. (di seguito "ICN") offre servizi di telecomunicazioni al pubblico e fornira al cliente (di seguito anche "Cliente" o “utente”) alle condizioni di seguito specificate i sequenti servizi (di seguito “Servizi"o
“Servizio”): telefonia fissa; internet. ICN potra proporre I'estensione del presente contratto (di seguito "Contratto") ai prodotti e servizi, attinenti il campo delle icazioni ed affini, che afar parte del proprio
portafoglio prodotti.
Art. 1.2 Le presenti Condizioni Generali di Contratto, le condizioni economiche (tariffe) ed il Modulo di Adesione (modulo di proposta), compresi gli allegati, costituiscono un corpo unico di norme (collettivamente denominato il
“Contratto”) adisciplina del rapporto tra ICN ed il Cliente e pertanto devono essere considerate in maniera unitaria ed inscindibile.
Art. 1.3 Oltre che in CPS (Carrier preselection), d'ora in poi “CPS” i servizi potranno essere forniti da ICN anche in modalita cosi detta “WLR” (“Wholesale Line Rental”), come meglio specificato nell'articolo 8.1 del Contratto.
Tale modalita WLR implica, nel caso di attivazione su linea attiva, il venir meno di qualsiasi tipo di rapporto contrattuale in essere tra il Cliente ed altro operatore di accesso. Il Cliente avra pertanto come operatore unico ICN.
licliente conviene ed accetta, che, salvo sua diversa volonta espressa dal frontespizio del presente contratto, il servizio & richiesto e verra fornito in modalita WLR.
2.CONCLUSIONE DEL CONTRATTO
Art. 2.1 Larichiesta di erogazione dei Servizi dovra essere effettuata dal soggetto che intende utilizzarli in proprio, sia nell'ipotesi in cui il soggetto sia persona fisica che persona giuridica. Tale richiesta, che varra come
proposta di contratto, verra effettuata dal Cliente attraverso la trasmissione a ICN del modulo di proposta, debitamente datato e sottoscritto in ogni sua parte, a mezzo del servizio postale presso Green ICN SpA, Via
Stephenson. 43/A, 20157 Milano, ovvero a mezzo telefax da inviarsi al n. 02 39099033, o altro numero appositamente indicato nel sito internet di GREEN ICN, (facendo pervenire l'originale dell
proposta), o mediante consegna dello stesso modulo a soggetti autorizzati a riceverlo. Nel caso di linea gia attiva con altro operatore di accesso, la richiesta di erogazione dei Servizi dovra essere effettuata dal soggetto titolare
del rapporto contrattuale con I'operatore di accesso, in essere al momento della conclusione del Contratto (di seguito il “Titolare”) con riferimento alla linea telefonica oggetto del Contratto medesimo, ovvero da soggetto che
abbia ricevuto atal fine idonea e valida autorizzazione dal Titolare e sia pertanto munito deirelativi poteri.
La Proposta si considera irrevocabile, secondo I'art. 1329 cod. civ., per il periodo di 30 (trenta) giomi dal momento della sua ricezione da parte di ICN. Il Cliente & responsabile della veridicita delle informazioni fornite e
riconosce ad ICN il diritto di tuali ulteriorii iaifini dell’ ione del Servizio, nel rispetto della normativa vigente.
Il Cliente riconosce ed accetta che, com altresial pi articolo 1, la del Contrattoimplica ed ha quale conseguenza la cessazione di qualsiasi rapporto contrattuale tra il Cliente ed altro operatore
diaccessodiversodaICN.
Art. 2.2|CN siriserva dinon accettare la proposta di contratto nei seguenti casi, ai qualid
a) qualora Il Cliente si siain precedenza reso inadempiente nei confronti di ICN;
b) qualorail Cliente risulti protestato 0 soggetto a procedure esecutive;
c) qualorail Cliente abbia chiesto I'ammissione o risulti apl i, compresal
d) qualorarisulti che la richiesta di erogazione dei Servizisia stata effetiuala daun soggetto diverso da quello che intende utilizzarliin propnc

€) qualora, a causa del tipo di contratto stipulato tra il Cliente e l'operatore di rete locale o per qualsiasi altro motivo di natura tecnica, I'erogazione dei servizi sia impossibile oppure non rientri nell'ambito delle condizioni
standard. ICN non sara tenuta a comunicare al Cliente la propria decisione di non accettare la proposta di contratto, fatta eccezione, per il caso di cui al punto e), qualora l'interessato ne abbia fatto specifica richiesta in forma
scritta.
Pertanto lamancata accettazione da parte di ICN nel termine di giorni 120 dalla della proposta varra come definitiva non ione della proposta inviata.
Art. 2.3 Entro tale termine, anche in mancanza di accettazione espressa da parte di ICN, il Contratto si intendera comunque concluso al momento dell‘attivazione dei Servizi, che, salvo il caso di rifiuto della proposta di
contratto, sara effettuata in circa 30 giorni a decorrere dal giomno successivo a quello in cui & pervenuta ad ICN la richiesta di erogazione da parte del Cliente per quanto attiene all'attivazione del servizio in CPS ed in 60 giorni
perquantoriguardail servizioin WLR.
3.DIRITTO DIRECESSO AI SENSI DECRETO LEGISLATIVO N. 206 DEL 06.09.2005, TITOLOIll, CAPOI; SEZIONII, IIE Il
Art. 3.11I cliente, nel caso in cui appartenga alla categoria dei consumatori come definita dal D.Lgs 206/05, art. 3, comma 1, lett.a), avra il diritto di recedere dal presente contratto, senza alcuna penalita e senza
specificarne i motivi, inviando a Green ICN SpA. Via Stephenson, 43/A - 20157 Milano, comunicazione scritta a mezzo lettera raccomandata A.R., entro il termine di 10 giorni lavorativi a decorrere dalla data di
sottoscrizione della presente nota d’ordine. Si i come data di izione la data di della lettera all'ufficio postale accettante. La comunicazione potra essere inviata, entro gli stessi termini,
anche mediante telefax,a izione che sia mediante lettera raccomandata A.R. entro le 48 ore successive. Il Cliente sara in ogni caso tenuto al pagamento dei corrispettivi derivanti
dall'eventuale utilizzazione dei Servizi.
Art. 3.21I Cliente decadra dal diritto di previsto dal dal del pri tilizzo dei Servizi.
Art. 3.3 Nell'ipotesiin cuiil Cliente iti il diritto di inordine ad alcuni soltanto d Servm attivali, il Contratto rimarra in vigore per i restanti servizi.
Art. 3.41I Cliente con la sottoscrizione dichiarainoltre di aver ricevuto copia della presente proposta d’ordine e relativi allegati costituenti il contratto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 47 comma 3° ultima parte,
D.Lgs n. 206 del 06.09.05.
4.SERVIZIO CLIENTI
Art. 4.1 Nell'ipotesi in cui il contratto sia stato concluso attraverso |'assistenza di un incaricato ICN, eventuali reclami, richieste, segnalazioni per difetti di funzionamento nell'erogazione e nella fruizione dei Servizi potranno
essere effettuati mediante comunicazione da effettuarsi all'incaricato stesso con il quale si € sottoscritta la proposta di contratto o altro eventualmente indicato da ICN (in ogni caso quest'ultima comunicazione non sostituira
I'obbligoin capo al Cliente di dare comunicazione diretta ad ICN, con le modalita di seguito indicate).
Atale fine lincaricato avra I obbllgo dicomunicare i propn nfenmentl aiclienti (recapiti telefonici ofe E-mail o/e domicilio).
Inogni q izio, sidovra ancht ICN ai seguentirecapiti:
a)conlettera AR.dainvi ICN SpA. Via 43/A-20157 Milano all'attenzione del Servizio Clienti;
b) via telefax al n. 02 39099033 o altro numero indicato nel sitointernetdi GREEN ICN all'attenzione del Servizio Clienti.
Art. 4.2|CN dara riscontro con la massima celerita e, comunque, non oltre 45 giorni dal ricevimento della comunicazione.
Art. 4.3ICN eseguira direttamente, ovvero mediante terziincaricati ogni intervento relativo al funzionamento dei Servizi. A tale fine il cliente dovra consentire, se necessario, I'accesso nei propri locali al personale incaricato da
ICN, il quale comunichera preventivamente data ed ora dellintervento.
Art. 4.4 1| Cliente potra recedere dal Contratto con linvio di una raccomandata A.R., e con effetto dalla data del ricevimento da parte di ICN della relativa comunicazione qualora, nel caso di difetto di funzmnamento che

i dell i i d

mero valo

9 UTILIZZO DEISERVIZI DA PARTE DEL CLIENTE

Art. 9. 1|\Chemeetenuto

a) ad utilizzare i di ione allaret i formi allg tive in vigore;

b) anon effettuare direttamente e/o tramite terzi interventi sulle modalita di utilizzo del Servizio senza previa autorizzazione di ICN;

c) ad operare per tutta la durata del Contrattoin conformita alle disposizioni della legge italiana in materia di tutela civile e penale di

d) ad astenersi dal trasmettere, divulgare, distribuire, inviare, o altrimenti mettere in ci it il Servizio, i {

violazione di diritti di terzi e/o dileggi o regolament;

e)anon wo\are in qualunque modo, attraverso il Servizio diritti di proprieta intellettuale e/o industriale di terzi, in particolare diritti d'autore, marchi di fabbrica, segni distintivi, brevetti e altri diritti di terzi derivanti dalla legge, dal
tratts il segreto della corrispondenza;

f)anon wo\are la sicurezza degli archivi e dei computers della rete, non violare la privacy di altri utenti della rete e non compromettere il funzionamento della rete e degli i che la costitui con p! i (virus,

trojan horses, etc.) costruiti appositamente o che sisia procurato;

g) ad utilizzare il Servizio esclusivamente in relazione all'ambito della propria attivita e comunque a non compiere alcun atto diretto a consentire a terzi I'utilizzo del Servizio;

i, dati, sistemii
i, dati e/o materiali blasfemi, osceni, diffamatori, illegali, o a\tnmeml lesivi, turbativi, o in

h) a preservare con la massima e diligenza la ela a della/e Password efo delfi codice/i di identificazione del Cliente, impedendo che queste vengano utilizzate impropriamente,
osenzasua { eri di qualsiasi danno arrecato ad ICN od a terzi, derivante o conseguente dalla conoscenza della stessa da parte di terzi; il Cliente siimpegna
altresi anotificare i periscrittoad ICN I ilfurto o la perdita della/e Password e/o del/i propriofi codice/i di identificazione.

Art.9.2Il Cliente garantisce che qualunque materiale immesso nelle aree pubbliche fornitegli da ICN € originale, con eccezione di eventuali estratti di materiale protetto da diritto d'autore che potranno essere immessi solo con
il permesso scritto del titolare e con'obbligo di citare la fonte € I'esistenza del permesso.
Art.9.3Il Cliente terra indenne ICN da qualsiasi pregiudizio, danno, responsabilita spese, anche legali, subite o sostenute; inoltre la manlevera da ogni azione, ragione, pretesa avanzate da terzi nei loro confronti, che trovino

causa o motivo in comportamenti e/o omissioni comungue riconducibilial Chente dell’ eloviolazione dei precetti previsti dal presente Contratto o dell'inadempimentoin
genere agli obblighi previsti a carico del Cliente ed all prestat izione del Contratto
Art. 9.4l Clienteé dell'utilizzo d 'Ser‘I io anche qualoratale utilizzo avvenga senzail suo consenso.

Art. 9.5l Cliente siimpegnainoltre al rispetto delle norme di buon utilizzo del servizio (Policy) ed in particolare s'impegna:

+anon trasmettere, d\stnbuwre 0 mantenere qualsiasi tipo di materiale che violi qualsiasi legge o regolamento in vigore. Questo include, senza limitazioni, materiale protetto da copyright, marchi registrati, segreti industriali o

altre proprieta i, materiale fico, diffamatorio o ch illecito didati personali o viola le leggi sul controllo delle esportazioni;

+anon procedere all'invio massivo di mail non richieste (di seguito indicato come spam). La diqualsiasi forma di spam attraverso la rete in uso ad ICN & proibita. Allo stesso modo, inviare spam attraverso reti di altri

service provider pubblicizzando siti o utilizzando indirizzi e-mail o qualsiasi altra risorsa offerta dalla rete in uso ad ICN & proibito. Gli account o i servizi offerti da ICN non possono essere utilizzati per raccogliere risposte a

messaggi spediti da altri Internet Service Provider se questi messaggi violano questa Policy o quella dell'altro Service Provider.

+a non gestire mailing list con iscrizione non confermata. Iscrivere indirizzi e-mail a qualswasw mailing list senza I' ‘espresso e verificabile consenso del proprietario dellindirizzo e-mail € proibito. Tutte le mailing list gestite da

Clienti ICN dovranno prevedere il meccanismo della conferma diiscrizione. Il di conferma della ione ricevuto dal titolare di ogni indirizzo e-mail dovra essere mantenuto in un file per tutta l'esistenza della

mailing list.

+anonacquistare liste diindirizzi e-mail da terze parti per effettuare invii di e-mail da qualsiasi dominio ospitato da ICN o dall'operatore direte, o riconducibili a qualsiasi account di ICN.

+a non pubblicizzare, trasmettere o altrimenti rendere disponibile qualsiasi tipo di software, programma, prodotto o servizio che viola questa Policy, incluso istruzioni per la trasmissione di spam, flooding, mail-bombing o

attacchidi denial of service.

+anon gestire un account per conto di, 0 in collaborazione con, o rivendendo il servizio per persone o aziende incluse nel registro delle attivita di spam conosciuto (Spamhaus Register of Known Spam Operations) (ROKSO) su

http://www.spamhaus.org.

+anon effettuare tentativi non autorizzati di accesso a qualsiasi account o computer che non gli appartengono. S'impegna altresi a non ottener diottenere servizi modi per eluderne il pagamento dovuto.

+anon usare i servizi di ICN interferendo con I'uso della rete in uso ad ICN da parte degli altri Clienti o degli utenti autorizzati. Il Cliente s'impegna, in generale, ad uniformarsi, nell'utilizzo dei servizi offerti da ICN, alle Policy

consigliate dalle maggiori organizzazioni antispam internazionali. In caso di violazione delle norme stabilite nelle presenti Condizioni Generali, ICN potra risolvere il Contratto di fornitura del serwzno senza alcun preawviso e

senza per questo essere tenuta ad alcun risarcimento e fatta salva ogni altra azione di rivalsa nei confronti dei responsabili di dette violazioni. Il Cliente & inoltre tenuto a ICNea

mantenerla indenne da ogni perdita, danno, responsabilita, costo o spesa, incluse le spese legali, derivanti da ogni violazione delle suddette norme. Il Cliente prende atto ed acoena I'esistenza del reglslro dei collegamenti (log)

gestlto direttamente dall'operatore di rete. Il registro dei collegamenti potra essere esibito solo a fronte di esplicito provvedimento dell’Autorita Giudiziaria. ICN si riserva la facolta di non veicolare i messaggi di posta elettronica
ienti da fonti note di sp: presentiin black list

10. DURATADEL CONTRATTO

Art. 10.11l Contratto ha validita ed efficacia dalla data di attivazione del Servizio ed ha durata di 12 (dodici) mesi dal del Servizio. Esso si intende tacitamente rinnovato di 12
(dodici) mesi in 12 (dodici) mesi. Alla prima scadenza naturale o a quella rinnovata, ciascuna Parte avra il diritto di recedere dal Contratto inviando una lettera raccomandata con ricevuta di ritorno almeno 30
(trenta) giorni prima della scadenza annuale del Contratto.

Art. 10.20veil Cliente dal Contratt rispettare i tempi e le modalita di cui sopra, lo st atenutoalregola dei i sino al termine naturale del Contratto o dei suoi eventuali
rinnovi.
10.3ICN ha la facolta di recedere in qualsmsn dal Contratt effettoi mediante amezzo di A.R.nel casoin cuiil Cliente risulti protestato e/o assoggettato a

qualsiasi p p! o nel caso in cui ICN rilevi o che anche successivamente alla conclusione del Contratto il Cliente venga a trovarsi in una delle
cnrcostanze dicuial punto 2.2, fatto sempre salvo I'obbligo di pagamento delle spettanze di ICN da parte del Cliente.

11.CLAUSOLARISOLUTIVAESPRESSA

Art. 11.11l presente contratto sara risolto { con
Suo caricodall'articolo 9.1.

12. CONDIZIONI DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO, OBBLIGHI E RESPONSABILITADI ICN, OBBLIGO DEL CLIENTE DI LIMITARE GLI EVENTUALI DANNI

Art. 12.1ICN si obbliga a rendere fruibile il Servizio in ogni tempo e frangente e pertanto eroghera il Servizio in maniera le proprie forze e
ogni errore che rientri nella sfera di competenza e controllo di ICN

Ulteriori precisazioni sono reperibili all'interno della carta dei servizi, la cui copia & resa disponibile al cliente al momento della sottoscrizione del presente contratto, ed il cui contenuto & comunque rinvenibile nel sito internet
www.greenicn.com.

del Servizio, oltre che nel caso di cui ai precedenti articoli nn. 6.3 e 6.8, in caso di inadempimento del Cliente alle obbligazioni poste a

per subif 1t

Art. 12.2ICN non it adiritardi, cattivo sospensioni e/o ioni nell'erc del Servizi i d
a) forza maggiore o caso fortuito;
b) incendio, inondazione, fulmini, esplosioni, guerra, atti terroristici, scioperi, embargo, ie sindacali, p! , ordini di autorita c|whem|l|lan ca\amlta nalurall \mposslb\llta di assicurare materiali o

strutturednrasporio azioniod ormssmmd\msta\latoneformlon azioni o mancanza diazioni di qualsiasi autorita governativa, ostruuomf siche, condizioni

¢ jointerventisul S ffettuati da parte del Cliente o da parte di terzi senza previa dapartedilCN;
d) errata utilizzazione del Servizio da parte del C\lente
e) mterruzwnelolaleoparzwaleovvero | Servizi 1sato da altro operatore di i, se anch’essa dovuta a ragioni di forza maggiore o afatti di terzi;

i terminali utilizzati dal Cliente;
g) impiego di apparecchiature terminali collegate alla rete di ICN che siano prive di omologazione;
h) manomissioni o interventi sulle modall(a di rlcewmento del Servizio, eﬂenuatl da parte del Cliente ovvero da terzi non autorizzati da ICN;
i) atti, omissioni, compor ioni, societa, pe i , istituzioni ed altre entita che, il Servizio,
1) mancata assegnazione da parte dell'autorita competente del nomidi dommlo prescelti dal Cliente.
Art.12.3 In particolare ICN non potra essere ritenuta responsabile:
per qualsivoglia perdita, danno o lesione, diretta o indiretta, prevedibile o imprevedibile, patita dell'utente, tra cui in particolare, in via qualsiasi perdita econc
avviamento commerciale e dei danni derivanti dalla mancata consegna da parte di un operatore terzo della linea ADSL nei termini previsti nella Proposta Tecnica peri servizi ADSL;
del cablaggio interno all'edificio del cliente finale tra il punto di consegna della coppla dapartedi Telecom \talla( Borchia d'utente) e il punto di effettivo utilizzo del servizio.
Art. 12.4.Qualora vengano connessi pill computer (ovvero una LAN), ICN non pot it dell tuale configurazione della LAN e non garantira in alcun modo il funzionamento del Servizio.
Art. 12.5 In ogni caso il Cliente, oltre ad essere obbligato ad informare immediatamente ICN delle eventuali problematiche che dovessero verificarsi, & tenuto ad attivarsi per ridurre 'eventuale danno, anche derivante a terzi,
dal malfunzionamento del Servizio, utilizzando, ove possibile, i servizi di altri operatori telefonici terzi. Il Cliente sara responsabile dei danni diretti ed indiretti che ICN dovesse subire in ditale mancata
comunicazione.
Art 12 G Le present\ condlzmm generali sono operative compahbl\mente con la normativa a tutela del consumatore. In ipotesi in cui l'utente sia da considerarsi consumatore, saranno applicabili automaticamente le

atutel

13. COMUNICAZIONI RELATIVE ALRAPPORTOTRAILCLIENTEEDICN
Art. 13.1Le Parti concordano che ICN possa fornire informazioni telefoniche, se disponibili, sullo stato dei rapporti con il Cliente a fronte dellindicazione, quale requisito minimo, del numero di codice del Cliente indicato nelle
fatture e/o nel contratto. Pertanto, sara onere del Cliente custodire opportunamente il numero di codice suddetto ed il Cliente non potra avanzare pretese nei confronti di ICN per il fatto che quest'ultima abbia fornito a terziin
possesso di detto codice informazioni riguardanti il rapporto con ICN.
14. COMUNICAZIONI
Art. 14.10gni comunicazione scritta prevista dal presente Contratto perla quale non sia di
PerICN: Green ICN SpA Via Stephenson, 43/A - 20157 Milano
PeriClienti:presso l'indirizzo difatturazione
Art. 14.2E fatto obbligo al Cliente di comunicare tempestivamente per iscritto ogni eventuale mutamento della propria sede o residenza. Eventuali variazioni avranno comunque effetto solo dopo 10 giorni dalla ricezione della
comunicazione scritta dall'altra parte.
15. PROCEDIMENTO DI CONCILIAZIONE
Art. 15.1Esperita la procedura di reclamo di cui all'art. 7.1, il Cliente che non si ritenesse soddisfatto dovra proporre una domanda per la conciliazione della controversia. Secondo I'art. 1, comma 11 della L. 31 luglio 1997 n.
249, I'art. 84 del D.Lgs. 1 agosto 2003 n. 259 e la Delibera 173/07/CONS e successive modificazioni dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (Agcom), il ricorso in sede giurisdizionale non puo essere proposto finoa
che non sia stato esperito un tentativo obbligatorio di conciliazione innanzi al Comitato regionale per le comunicazioni (Co.re.com) competeme per territorio, ovvero innanzi ad uno degli organismi di risoluzione extragiudiziale

consulenze, servizi o prodotti;

-finanziaria, perdita di affari, ricavi, utili e/o

bilito dovra inviata ai seguenti recapiti:

impedisca totalmente ['utilizzo dei Servizi, ICN non vi abbia posto rimedio entro 30 giorni dal i L'esercizio del recesso non escluderal'obbligo peril Cliente di pagare le fatture peril

Servizi utilizzati.

5.FATTURAZIONE. LIMITE DI CREDITO. PAGAMENTI. RECESSOERISOLUZIONEDI DIRITTO

Art. 5.1Afronte dei Servizi forniti, il Cliente paghera ad ICN i idovutiin base alli foni llegatoalla
Art. 5.2Lefatture on cadenza I jori ad importo minimo e, comunque, per trimestre.

ICN rendera disponibile i dettagli delle chiamate effettuate dal Cliente su aree riservate del proprio sito internet per la cui consultazione ed accesso ICN comunichera al Cliente a mezzo dilettera ordinaria o via e mail il relativo

delle controversie di cui allart. 13 del Regolamento allegato alla Delibera. L'elenco aggiornato degli organi di ri i iziale delle ie € reso di sul sito web dell’Autorita per le Garanzie nelle
I termini per agire in sede giurisdizionale sono sospesi fino alla scadenza del termine per la ione del p di iazione. Si precisa che, in relazione alla modifica introdotta dalla Delibera n.

95/08/CONS, ICN, peril recupero del credito relativo all'eros dei servizi, non deve p! p conil tentativo di iazi p it

16. FORO COMPETENTE

Art. 16.1Per ogni tual fferente il rapporto di cuial presente a in il ForodiPadova, sez. diEste.




