
Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all’offerta e alla tipologia di fornitura.

Lettura bolletta Green

Guida rapida alla prima pagina della bolletta gas PAGINA 1 DI 4

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI

CONTATTI UTILI

Qui trovi tutti i recapiti del 
fornitore:
• Servizio Clienti
• sito web ed e-mail
• reclami scritti
• numero guasti e pronto 
intervento

MERCATO DI
FORNITURA

Indica il servizio e il 
mercato del contratto:
• gas naturale
• Mercato Libero

DATI CLIENTE

Contiene le informazioni 
identificative:
• codice cliente
• intestatario
• codice fiscale
• indirizzo della fornitura

IMPORTO DA PAGARE

Riporta il totale da 
saldare. Verifica anche:
• data di scadenza
• eventuali bonus o altre 
partite

FATTURA E
PAGAMENTI

Contiene:
• data di emissione
• numero fattura
• scadenza e periodo
• consumi fatturati in Smc
• modalità e stato dei 
pagamenti

OFFERTA
COMMERCIALE

Mostra:
• nome dell’offerta attiva
• scadenza delle 
condizioni economiche
• eventuale scadenza del 
bonus

NELLE 
PAGINE 
SUCCESSIVE

trovi lo Scontrino dell’energia, il dettaglio dei consumi e delle letture, le comunicazioni e le imposte.
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Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all’offerta e alla tipologia di fornitura.

Lettura bolletta Green

Scontrino dell’energia e condizioni dell’offerta PAGINA 2 DI 4

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI

DATI DEL PUNTO

Identifica la fornitura:
• indirizzo
• codice PDR
Il PDR è il codice univoco 
del punto gas.

QUOTA CONSUMI

È calcolata moltiplicando 
gli Smc fatturati per il 
prezzo medio. Il dettaglio 
distingue vendita, rete e 
oneri.

BONUS E
ALTRE PARTITE

Mostra eventuali bonus, 
interessi, conguagli o 
accrediti. Accise e IVA 
sono riportate 
separatamente.

SCONTRINO
DELL’ENERGIA

Mostra come si forma il 
totale:
• consumi
• quota fissa
• bonus e altre partite
• imposte

QUOTA FISSA

È applicata per ogni mese 
di fornitura, anche con 
consumi ridotti o nulli.

BOX DELL’OFFERTA

Riepiloga:
• nome e codice offerta
• prezzo fisso o variabile
• durata delle condizioni
• indice PSV e spread

RICORDA Il prezzo medio è un valore sintetico: per i singoli corrispettivi consulta gli Elementi di dettaglio.
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Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all’offerta e alla tipologia di fornitura.

Lettura bolletta Green

Consumi, letture e pagamenti PAGINA 3 DI 4

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI
CARATTERISTICHE

TECNICHE

Indica tipologia cliente, 
uso del gas, PCS, 
coefficiente C, classe del 
misuratore e codice REMI.

CONSUMI STORICI

Mostra i consumi degli 
ultimi 18 mesi in metri 
cubi e Smc. Aiuta a 
confrontare i diversi 
periodi.

PAGAMENTI E
RATEIZZAZIONI

Elenca modalità di 
pagamento, coordinate, 
interessi di mora ed 
eventuali rateizzazioni. 
Verifica sempre i dati sui 
canali ufficiali.

GRAFICO CONSUMI

Visualizza l’andamento 
mensile dei consumi e 
rende più immediato il 
confronto tra i periodi.

LETTURE DEL
CONTATORE

Riporta matricola, data, 
valore e tipo di lettura. La 
lettura può essere 
rilevata, comunicata o 
stimata.

INFORMAZIONI PER
IL CONSUMATORE

Spiega come accedere 
alla conciliazione e ai 
servizi informativi 
dell’Autorità.

RICORDA Gli Smc derivano dai metri cubi misurati, corretti tramite il coefficiente C indicato in bolletta.
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Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all’offerta e alla tipologia di fornitura.

Lettura bolletta Green

Trasparenza, comunicazioni, bonus e imposte PAGINA 4 DI 4

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI
STRUMENTI DI
TRASPARENZA

QR code e glossario 
aiutano a consultare gli 
Elementi di dettaglio e il 
significato dei termini.

COMUNICAZIONI
CONTRATTUALI

Raccoglie condizioni 
economiche, fatturazione, 
dati catastali e 
informazioni sulla privacy.

BONUS SOCIALE

Riporta informazioni 
sull’agevolazione per 
disagio economico e sul 
trattamento dei dati 
necessari.

RECLAMI E
MOROSITÀ

Spiega scadenze, 
interessi, conseguenze 
del ritardo e canali per 
inviare un reclamo.

ACCISE

Sono imposte calcolate in 
base all’uso, al periodo e 
agli Smc fatturati.

RIEPILOGO IVA

Mostra imponibile, voci 
escluse o non soggette, 
aliquota e imposta 
applicata.

RICORDA
La presenza dell’informativa sul bonus non prova che sia stato accreditato: verifica la relativa voce nello 
Scontrino dell’energia.
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